BNP PARIBAS
CARDIF

A Provident Pénzligyi Zrt. altal nyujtott fogyasztasi

kélcsdnh6z kapcsoldddan igénybe vehetd csoportos
hitelfedezeti biztositas feltételei

Jelen Biztositasi Feltételek a BNP Paribas Cardif Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) és a Provident Pénzlgyi Zrt. kdzdtt
létrejott 1/B/2021 Provident szamu csoportos biztositasi szerzédéshez (a tovabbiakban: csoportos biztositasi szerzédés)
csatlakozott, fogyasztasi kdlcsdnszerzddéssel rendelkezd természetes személyekre alkalmazandok.

Kifejezetten felhivjuk a figyelmet a jelen Biztositasi Feltételek 1.6.1-1.6.4.,1.9,, 3.3., 3.5, 4.2.,6.3., 7.2,,7.6.,7.8., 7.9., 8.2,,
9.2-9.5. pontjaira, 10.§-ara, 11.1,,11.2., 11.4., 11.5., 11.6., 11.7., 11.12. és 11.13. pontjaira, 12.§-ara, 13.9., 13.11-13.14. pontjaira, 17.§-

ara,

11

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

18.§-ara, 19.§-dra 20.8-ara, 21.1. és 21.11. pontjaira.

1. § Meghatdrozasok

Provident: a Provident PénzUgyi Zrt., amely a Biztositoval
a csoportos biztositasi szerzédést szerzédd félként meg-
koti, az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi, és a biz-
tositasi dijat megfizeti. A biztositasi dijnak a Biztositottra
juté részét a Provident atharitja a Biztositottra (kdzvetitett
biztositasi dij). A dijfizetésre vonatkozdan Id. még a 13. §
rendelkezéseit.

Alldskeresé (munkanélkiili): az, aki a vonatkozd jogsza-

balyok alapjan (1) az alkalmi foglalkoztatasnak mindsuld

jogviszony kivételével munkajogviszonyban nem 3all, (2)

egyéb keresd tevékenységet nem folytat, és (3) akit a

munkatigyi kdzpont/kirendeltség allaskereséként (munka-
nélkuliként) nyilvantart.

Baleset: a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezd, a
Biztositott akaratatdl fUggetlentl, hirtelen fellépd olyan
kUlsé behatds, amely a kockazatviselés tartama alatt (1)
keresdképtelenségi kockazat esetében a Biztositott iddle-
ges kereséképtelenségét, (2) 5 napot meghaladd korhazi
kezelés kockazat esetében a Biztositott korhazi fekvébe-
teg ellatadsat eredményezi.

Betegség: az él6 szervezet testi, lelki, szellemi egyensu-
lydnak olyan felbomldsa, amely akadalyozza a biztositott
szemeély életfolyamatait, mindennapos tevékenységét és
tarsadalmi életben valo részvételét.

Biztosito: a BNP Paribas Cardif Biztositd Zrt., amely a
biztositasi dij ellenében a biztositasi kockdzatot viseli és a
feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kod-
telezettséget vallal.

Biztositott: a Providentnél kolcsénszerzddéssel rendel-
kez6 természetes személy, akinek a balesetével, betegsé-
gével, munkanélkulivé valasaval 6sszefliggd kockazatokra

a csoportos biztositasi szerzddés létrejon, és aki a bizto-

sitotti (csatlakozasi) nyilatkozat (Id. még 3.8) aldirdsanak

idépontjdban az alabbi feltételeknek megfelel:

1.6.1. a Biztositd kockazatviselésének kezdetekor az

életkora 18 és 70 év kozotti,

NEM Kuba, Sziria, Irdn, Szudan vagy Eszak Korea

allampolgdra és/vagy nem rendelkezik a felsorolt

orszdgokban vagy a Krim-félszigeten allandé laké-
hellyel,

nem részeslil a megvaltozott munkaképességl

személyek ellatasairdl és egyes térvények modo-

sitdsarol szolé 2011. évi CXCI. torvény szerinti rok-
kantsagi ellatasban vagy - ha alkalmazando - kivé-
teles rokkantsagi ellatasban,

a csatlakozdsdnak idépontjaban az adott kélcséne

futamidejébdl még legaldbb 6 hénap hatravan.

Fenndlld tartozas:

1.7.10. keres&képtelenséqi kockazat esetében a keresékeép-
telenség 31. napjan a Provident altal nyilvantartott, a
Provident felé fennalld tartozas,

1.7.2. munkanélkiliséqgi kockazat esetében az allaskeresd-
ként (munkanélkuliként) nyilvantartott allapot 31.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.
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1.8.
1.9.

napjan a Provident altal nyilvantartotott, a Provident
felé fennallo tartozas,

70%-ot meghaladd mértékld egészségkarosodas
kockazat esetében a Biztositott 70%-ot meghaladd
mértékl egészségkarosodasat megallapitd jogerds
hatdrozat meghozataldnak napjan a Provident altal
nyilvantartott, a Provident felé fennallo tartozas,
mely magaban foglalja (1) az adott napon fennalld tdketar-
tozast, valamint (2) az adott napig esedékessé valt (i) Ugy-
leti kamatot, (i) esetleges Otthoni Szolgaltatas dijat, (i)
esetleges El6reldatd Csomag dijat, (iv) esetleges késedelmi
kamat dsszegét és (v) az atharitott hitelfedezeti biztositasi
dijat.

Bankszdamla: a Provident altal meghatarozott bankszamla.
Keresbképtelen: az, aki betegsége miatt munkajat nem
tudja ellatni, aki fekvébeteg-gydgyintézeti ellatasban be-
tegségének megallapitdsa vagy gydgykezelése miatt ré-
szesUl, illetve az a személy, akit kdzegészségligyi okokbol
foglalkozasatdl eltiltanak és mas beosztast nem kap, vagy
akit kdzegészséglgyi okokbol hatdsagilag elklldonitenek,
tovabba aki jarvanyugyi-, illetéleg allategészséglgyi zarlat
miatt munkahelyén megjelenni nem tud és mas munkahe-
lyen (munkakdrben) atmenetileg sem foglalkoztathatd, és
a keres6képtelenség elbirdldsara és igazolasara jogosult
orvos vagy korhaz altal igazoltan, sajat jogon keresékép-
telen allomanyban van.

1.7.3.

1.710. Korhaz: a magyar tisztiorvosi és szakmai feligyelet altal

1.11.

1.12.

1.13.

elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast nyUjtod intéz-
mény, amely allandd orvosi irdnyitas, fellgyelet alatt all.
Nem mindésulnek kérhdznak - még abban az esetben
sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg ellatast végeznek
- a (1) szanatériumok, (2) rehabilitacids intézetek, (3)
gyogyflirdok, (4) gyogyudiilék, (5) elmekdros allapotu-
és egyéb pszichidtriai rendellenességekkel kiizdé be-
tegek gydgy- és gondozdintézetei, (6) geriatriai, ,,kro-
nikus” intézetek, (7) szocialis otthonok, (8) alkohol- és
kabitdszer-elvond intézmények, illetve kérhazak, vala-
mint (9) kérhazak fenti jellegli szolgaltatast nyujté osz-
talyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly jellegének
megfeleld szolgaltatasban részesiilt.

Munkaviszony: legaldbb heti 30 6ras, (1) a Munka Tor-
vénykdnyve (,Mt.”) hatdlya ald tartozd munkaviszony,
tovabba a magyar jog hatalya ald tartozo (2) kdzszolga-
lati jogviszony, (3) kdzalkalmazotti jogviszony, (4) allami
szolgalati jogviszony, (5) kormanyzati szolgalati jogvi-
szony, (6) birdsagi és igazsaglgyi- illetdleg Ugyészségi
szolgalati viszony, (7) fegyveres és rendvédelmi szervek
hivatdsos és szerzédéses allomanyu tagjainak szolgalati
viszonya.

Oregségi nyugdijas: az a személy, aki a tarsadalombiz-
tositasi nyugellatasrol szold 1997. évi LXXXI. tdrvényben
meghatarozott 6regségi nyugdijban részesul.
Részmunkaviszony: a heti 30 6rat el nem éré, az 1.11. pont
szerint munkaviszonynak mindsulé jogviszonyok.




2. § A csoportos biztositdsi szerzédés létrejotte
2.1. A csoportos biztositasi szerzédés a Provident, mint szerzé-
dé és a Biztositd kodzott frasban jott [étre.

3. § A Biztositott csatlakozasa a csoportos biztositasi szer-
z6déshez
A csoportos biztositasi szerzédés egyidejlleg tdbb Bizto-
sitottra vonatkozik, amelyhez a Biztositottak az altaluk tett
biztositotti (csatlakozasi) nyilatkozat megtételével egyéni-
leg csatlakoznak.
A Provident kélcsdnszerzddést kotd Ugyfele a csoportos
biztositasi szerzddéshez a kolcsdnszerzddés létrejdtte
utan kdzvetlenll tett biztositotti (csatlakozasi) nyilatkozat-
tal csatlakozhat.
A csatlakozasra abban az esetben is van lehetéség, ha a
kolcsonszerzédés futamidejébdl - a csatlakozas napja-
tél szamitva - még legaldbb 6 hdnap hatravan. Az e ren-
delkezés ellenére tortént csatlakozds esetén a Biztositd
nem nyujt szolgdltatast és a Provident altal esetlegesen
medfizetett biztositasi dijakat visszatériti a Provident-
nek, aki az esetlegesen a Biztositott altal mar megfize-
tett atharitott biztositasi dijakat (Id. még a 3.4.3. pontot)
visszatériti a Biztositottnak.
A Biztositott a biztositotti (csatlakozasi) nyilatkozat meg-
tételekor (egyéb nyilatkozatok megtétele mellett):
3.4.1. elfogadja a csoportos biztositasi szerzédeés feltéte-
leit (beleértve azt is, hogy a Biztositd a szolgdltatast
a Provident altal a kodlcsdnszerzédéshez kapcsolod-
ddan vezetett bankszamlara teljesiti) és hozzajarul
ahhoz, hogy a Biztositd kockdzatviselése ra kiter-
jedjen,

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.4.2. a csoportos biztositasi szerzédéshez biztositott-
ként csatlakozik,
3.4.3. hozzdjarul, hogy a Provident az 3ltala szerz&ddi

mindségben medgfizetett biztositasi dijnak a Bizto-
sitottra jutd részét atharitsa a Biztositottra, egyben
vallalja a Provident altal megfizetett biztositasi dij
ra jutd, atharitott esedékes részének megfizetését.
3.5. A Biztositottak csatlakozasdval kapcsolatban eljaré
személy e tevékenységért a Biztositétdl a Provident,
mint fuggé biztositdskozvetité atjan kozvetve java-
dalmazdasban részesiil. Az erre vonatkozo részletes ta-
jékoztatast a csatlakozaskor rendelkezésre bocsatott
,Biztositaskozvetitéi tdjékoztatd” elnevezésli doku-
mentum tartalmazza.

A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és kotelezett-
ségei
A Provident kételes (1) a csoportos biztositasi szerzddés-
sel kapcsolatos megfeleld jognyilatkozatok megtételére,
valamint (2) a Biztosito altal hozza intézett jognyilatkoza-
tokrdl és a csoportos biztositasi szerzédésben bekdvet-
kezett valtozasokrol tajékoztatni azokat a Biztositottakat,
akikre az adott jognyilatkozat és/vagy valtozas hatast
gyakorol, (3) a biztositasi dijat a Biztositénak megfizetni
(a Provident az altala megfizetett biztositasi dijnak a Biz-
tositottra jutd részét atharitja a Biztositottra).
A Biztositott koteles a Provident részére medfizetni a
biztositdsi dij atharitott, ra jutd esedékes részét.
A Provident és a Biztositott koteles kdzlési kdtelezettse-
gének eleget tenni, valamint a Biztosité altal feltett, a biz-
tositds szempontjabol szUkséges kérdéseket a valdsag-
nak megfeleléen és teljes kérden megvalaszolni.
A kdzlési kotelezettség abban all, hogy a Provident és a
Biztositott kdteles a biztositas elvallaldsa szempontjabdl

4.1

4.2.

4.3.

4.4,
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minden olyan lényeges kérulményt, adatot a Biztositéval
irasban kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett.
A Biztositod irasban kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak
megfeleld valaszokkal a fél kozlési kdtelezettségének ele-
get tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa egyma-
gaban nem jelenti a kozlési kdtelezettség megsértését.
A Biztositd a szolgaltatas jogalapjanak megallapitdsahoz
a kdzolt adatokat ellendrizheti, sajat orvosa éltal vizsga-
latot kezdeményezhet.

A Biztositd koteles a tudomadsara jutott adatokat meg-
&rizni és a biztositasi tdrvényben foglaltak szerint bizto-
sitasi titokként kezelni.

A csoportos biztositdsi szerzédés feltételeit kizardlag a
Provident és a Biztositd jogosult modositani az altaluk
alairt modositd szerzédés Utjan.

A Biztositottakat kizarolag a biztositotti jogviszonyuk fel-
mondasanak joga illeti meg (Id. 8.1 pont).

A Biztositottakat nem illeti meg (1) a csoportos bizto-
sitdsi szerz&désbe torténd belépésnek, (2) a csoportos
biztositasi szerzédés modositdsanak és/vagy (3) a biz-
tositotti jogviszonyukra vonatkozd szerzédési feltételek
modositasanak a joga.

4.5.

4.0.

4.7.

4.8.

4.9.

5. § A biztositas tartama, a biztositasi id6szak
A biztositas tartama a kockazatviselés kezdetétdl a kocka-
zatviselés megszinéséig terjedd iddtartam, mely tartam
biztositasi idészakokra oszlik.
5.2. A biztositasi id6szak az aldbbi eltérésekkel a naptari ho-
nap.
521.

5.1

A Biztositottra vonatkozo kockazatviselés elsé biz-
tositasi idészaka a Biztositd kockazatviselésének
kezdetétd!l (Id. a 6.2. pontot) a kdvetkezd hdnap
utolsd napjaig tart.

Az utolsd biztositasi idészak annak a hdnapnak az
elsé napjan kezdddik, amely honapban a Biztositd
kockazatviselése megszUinik, és a kockazatviselés
megszUlnéseéig tart.

5.2.2.

6. § A Biztosité kockdazatviselésének kezdete, tartama

A csoportos biztositasi szerzédés egy adott Biztositottra
torténd kiterjesztéséhez a Biztositott irasbeli hozzajarula-
sa szUkséges, melyet a Biztositott a biztositotti (csatlako-
zasi) nyilatkozatban ad meg.

A Biztositd a kockazatot - az aldbbi 6.3. pont szerinti ki-
vétellel - a kdlcsdn folyodsitdsanak idépontjat kdvetd nap
0. or3jatol, illetve amennyiben a Biztositott csatlakozasara
késébbi idépontban kerll sor, ugy a biztositotti (csatlako-
zasi) nyilatkozat alairdsat kdvetd nap O. drdjatdl viseli.

Ha a Biztositd valamely kockazatra vonatkozdan varako-
zasi id6t kot ki (Id. a 1.7 pontban), a Biztosité az adott
kockazatot a vdrakozasi id6 utolsd napjat koévetd nap
0:00 oratdl viseli.

6.1.

6.2.

6.3.

7. & A Biztositd kockdazatviselésének megsziinése
A Biztosito kockazatviselése megszlnik abban az idépontban,

amelyik az alabb felsoroltak k&zUl a leghamarabb bekdvetkezik:

7.1. aBiztositott kdlcsdnszerzédésének barmely okbdl térténd
megsziinése esetén a megszinés napjan 24 orakor,

azon hdénap utolsé napjanak 24. érajakor, amely hénap-
ban a Biztositott a 75. életévét betoltotte,

a Biztositott halalaval,

a Biztositott biztositotti jogviszonydnak rendes felmonda-
sa esetén (Id. 8.1 pont) a felmondd nyilatkozat beérkezé-
sének idépontjatol figgden a 8.1.2. vagy a 8.1.3. pontban
meghatarozott honap utolsd napjan 24 érakor,

7.2.

7.3.
7.4.



7.5. a csoportos biztositasi szerzédésnek a Provident vagy a
Biztosité altali rendkivili felmondasa esetén a felmondas
hatdlyba [épését kdvetd honap utolsd napjan 24 drakor
(8.2.1. pont) vagy a Biztositd altali rendkivili felmondasa
esetén a felmondas hatdlyba |épésekor folyd biztositasi
idészak utolsd napjan 24 érakor (8.2.2. pont),

ha a Biztositott a Provident altal megdfizetett biztositasi

dij atharitott, rd jutd esedékes részét az esedékességtdl

7.6.

sem egyenlitette ki, és emiatt a Provident a Biztositot-
tat a biztositotti csoportbdl torli (fliiggetlenul attdl, hogy
a Biztositott kapott-e a Providenttdl a 13.11. pontban fog-
lalt fizetési felszdlitast) az elsé dijfizetéssel nem rendezett
biztositasi id6szak utolsé napjanak 24. érajara visszame-
néleg,

ha a Biztositott fennalld teljes kdlcsdntartozasat (figyelem-
mel az egyes kareseményenkénti limitre) a Biztositd a biz-
tositasi események bekdvetkezése esetén kiegyenliti,

a Biztositott 70%-ot meghaladd mértékli egészségkaro-
soddsat megallapité jogerés hatdrozat meghozataldnak
napjan,

azon a napon 24 érakor, amely napon a Biztosité a Bizto-
sitott biztositotti jogviszonyat megsziinteti amiatt, mert
észlelte, hogy a Biztositott (i) az Eurépai Unid (EV); (i)
az Egyeslilt Nemzetek Szervezete (ENSZ); vagy (iii) az
Egyesilt Allamok (USA) szankcids listajan szerepel (ilyen
esetben a megszintetés tényérdl és a kockazatviselés
megszlinésének konkrét idépontjardl a Provident irasban
tdjékoztatja az érintett Biztositottat).

7.7.

7.8.

7.9.

8. § Felmondas

8.1. A biztositotti jogviszony rendes felmonddsa

8.1.1. A Biztositott jogosult a biztositotti jogviszonyat a
Providenthez intézett irdsbeli nyilatkozattal felmon-
dani. A felmondd nyilatkozatot az alabbi postacim-
re vagy e-mail cimre kell megkUldeni: Provident
Pénzlgyi Zrt, 1082 Budapest, Futd utca 47-53,,
provident@provident.hu
Ha a felmondod nyilatkozat az adott hdonap 15. napja-
ig beérkezik a Providenthez, a biztositottijogviszony
az adott hdnap utolsd napjan 24 drai hatallyal szlnik
meg.
Ha a felmondd nyilatkozat az adott hdonap 15. nap-
jat kdvetden érkezik be a Providenthez, a biztositotti
jogviszony a beérkezés honapjat kdvetd honap utol-
sé napjan 24 érai hatallyal szlnik meg.
8.2. A csoportos biztositasi szerzédeés rendkivili felmondasa

8.2.1. Amennyiben a Biztositd vagy a Provident a csopor-
tos biztositasi szerzdédésben foglalt kdtelezettsége-
it nem, vagy nem szerzédésszerlen teljesiti, és azt
nem szUnteti meg az errdl szold felszolitd levél kéz-
hezvételétdl szamitott 30 napon belll, a masik Fe-
let megilleti a rendkiviili felmondas joga. Ebben az
esetben a felmonddas id6pontjaig csatlakoztatott
Biztositottak biztositasi védelme - egyéb megal-
lapodds hidnydban - a felmonddas hatalyba Iépését
kovet6é honap utolsé napjan 24 6rdig all fenn.
Ha a biztositasi dij médositdsa valik szlikséges-
sé, de arrdl a Provident és a Biztosité nem tudnak
megallapodni, akkor a Biztosité - egyéb megalla-
podas hidnydban - jogosult a csoportos biztosita-
si szerz6dést rendkiviili felmondas Gtjan 90 napos
felmondasi idével felmondani. Ebben az esetben
a 90 napos felmondasi id6 lejartakor Biztositott-
nak tekintend6é személyek biztositasi védelme a

8.1.2.

8.1.3.

8.2.2.
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felmondds hatdlyba |épésekor folyd biztositasi
idészak utolsé napjan 24 6rdig all fenn.

Mind a 8.2.1. pontban, mind pedig a 8.2.2. pont-
ban foglalt rendkivuli felmondds esetén (i) a
felmondds atvételét kovetéen a csoportos biz-
tositdsi szerzédéshez ujabb ligyfelek nem csatla-
kozhatnak, (/i) a Provident irdsban tdjékoztatja az
egyes Biztositottakat a rdjuk vonatkozd csopor-
tos biztositasi szerz6dés rendkivili felmondas mi-
atti megsziinésérdl.

8.2.3.

9. § Biztositott kockazatok, a Biztositottra vonatkozoé
fedezetek
9.1. A biztositadsi csomag az aldbb felsorolt kockazatokat tartal-
mazhatja aszerint, hogy a biztositdsi esemény bekdvetkez-
tekor a Biztositott mely biztositasi csoportba tartozik:
1. badrmely okl (baleset, betegség) keresdképtelenség,
2. munkanélkuliség,
3. barmely oku (baleset, betegség) 5 napot meghaladd
kérhazi kezelés (Id. még az alabbi 9.2. pontot)
4. 70%-ot meghaladd mértékl egészségkarosodas.
Az egyes Biztositottakra vonatkozd fedezet az aldbbi 9.2-
9.4. pontok szerint alakul.
9.2. Az 1.11. pont szerinti munkaviszonnyal rendelkezé nem
o6regségi nyugdijas Biztositottra (mindaddig, amig az 1.11.
pont szerinti munkaviszonnyal rendelkezik) nem vonatko-
zik az 5 napot meghaladé kérhazi kezelés kockazat.
Ha a Biztositott nem 6regségi nyugdijas és (7) nem all
az 1.11. pont szerinti munkaviszonyban vagy (2) az 1.13.
pont szerinti részmunkaviszonnyal rendelkezik, akkor ra
a munkanélkiiliségi kockdzat nem vonatkozik.
Ha a Biztositott 6regségi nyugdijas, akkor ra a 9.1. pont-
ban felsorolt fedezetek k6zlil csak az 5 napot meghaladé
korhazi kezelés kockazat vonatkozik.
A Biztosité a Biztositott biztositdsi esemény bekdvet-
kezése napjan fennallé helyzete (munkaviszonyban allg,
részmunkaviszonyban 4allé, vagy munkaviszonyban nem
allé, de nem Oregségi nyugdijas, 6regségi nyugdijas)
alapjan vizsgdlja, hogy pontosan milyen szolgaltatdsra
jogosult a Biztositott.

9.3.

9.4.

9.5.

10. § Terlileti hatdly
A biztositds terlileti hatdlya a Magyarorszag teruletén be-
kovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki azzal, hogy a
Biztositott 70%-ot meghaladdé egészségkarosodasat / ke-
res6képtelenségét vagy (amennyiben alkalmazandd) 5 napot
meghaladd kérhazi kezelését eredményez6 baleset vagy be-
tegség a vilag barmely orszagaban bekovetkezhet.

11. & Biztositasi esemény, biztositdsi szolgaltatas
Az aldbb meghatarozott biztositasi esemény bekdvetkezésekor
a Biztositd az aldbbi szolgaltatast nyuijtja.
Keresdképtelenség
11.1. A Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekd-
vetkezett, betegséghbdl vagy balesetbdl eredd, 30 napot
meghaladod folyamatos betegallomanya esetén a Biztositd
medgfizetiaz 1.7.1. pont szerinti fenndlld teljes tartozas 6sz-
szegét, de legfeljebb 1.000.000,- Ft-ot az 1.8. pont sze-
rinti bankszamlara.
A biztositasi esemény bekdvetkezésének iddpontja a ke-
reséképtelenség 31. napja.
Munkanélkiiliség
11.3. A Biztositottnak a Biztositd kockazatviselésének tartama
alatt bekdvetkezett 30 egymast kdvetd napot meghaladd
allaskereséként (munkanélkiliként) torténd nyilvantartasa

11.2.




esetén a Biztositd megfizeti az 1.7.2. pont szerinti fennallé
teljes tartozas Osszegét, de legfeljebb 1.000.000,- Ft-ot
az 1.8. pont szerinti bankszamlara.

11.4. Kizardlag a Biztositottnak a kockazatviselés tartama
alatt - a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény
nélkil - bekovetkezett vétlen és a Biztositott akaratan
kivuli dllaskeresévé (munkanélkiilivé) valasa mindsiil biz-
tositasi eseménynek.

1.5. A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja a Biz-
tositott allaskereséként (munkanélkuliként) nyilvantartott
dllapotdnak a 31. napja.

11.6. A munkanélklliségi kockdzatra vonatkozéan a Biztosi-
té a kockazatviselés kezdetétdl szdmitandd 90 napos
varakozasi id6ét kot ki. Ha a munkaviszony ezen idétar-
tamon bellil sziint meg, a Biztositd az emiatt bekdvet-
kezett munkanélklliség esetében sem a varakozasi id6
alatt, sem annak lejartat kovetéen nem nyujt biztositasi
szolgaltatast.

5 napot meghaladé kérhazi kezelés

11.7. A Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt korhaz-
ban, fekvdbetegként 5 egymast kdvetd naptari napot (On-
rész) meghaladd kezelése esetén a Biztositd a korhazi tar-
tézkodas idétartamatol fuggden az aldbbi dsszeget fizeti
meg az 1.8. pont szerinti bankszamlara:

11.7.1. 6-19 napos korhazi tartdozkodas esetén havi kdlcsdn
esetén 3 havi, heti kdlcsdn esetén 12 heti tdrlesztd-
részletet,

11.7.2. 20 nap vagy annal hosszabb kérhdzi tartozkodas

esetén a 6-19 napos tartdzkodasra fizetendd 3 havi
/ 12 heti torlesztérészleten fellll havi kdlcsdn esetén
tovabbi 3 havi, heti kolcson esetén tovabbi 12 heti
torlesztédrészletet.
1.8. A biztositasi esemény a kérhazi kezelés 6. napjan O ora-
kor kévetkezik be (a korhazi felvétel napja minésul az elsd
napnak).
Ha a Biztositott a korhadzbdl valo tavozasat kdvetd 60 nap-
tari napon belll ugyanazon baleset vagy betegség folyo-
manyaként ismét korhazba kerll, ezen Ujabb kérhazi keze-
|és az eredeti biztositasi esemény folytatdasanak mindésul,
amennyiben a Biztositott a korhazbdl vald tavozast ko-
vetéen az eredeti korhdzi kezelést szUkségessé tevd bal-
eset vagy betegség kdvetkezményeinek kezelése céljabdl
rendszeres orvosi felUlvizsgdlat vagy gyogyszeres kezelés
alatt allt. llyen esetben a Biztositd az Ujabb korhazi keze-
|és tartamat hozzaszamitja az eredeti biztositasi esemény
alapjat képezd korhazi kezelés tartamahoz, az dnrészt az
igy egybeszamitott tartambdl vonja le (csak egyszer) és a
szolgaltatast ennek megfelelden teljesiti.
70%-ot meghaladd egészségkdrosodds
1.10. Ha balesetbdl vagy betegséghbdl eredd testi fogyatkozas
kdvetkeztében a Biztositott 70%-ot meghaladd mértékd
egészsegkarosodasat (rokkantsagat) allapitjia meg jog-
erds hatdrozatdban a magyar szakigazgatasi szerv a Biz-
tositd kockazatviselésének idétartama alatt, a Biztositod
medgfizeti az 1.7.3. pont szerinti fenndlld teljes tartozds
o6sszegét, de legfeljebb 1.000.000,- Ft-ot az 1.8. pont
szerinti bankszamlara.
Szolgaltatdsi esetszam limit, Gjbdli szolgaltatdsra valé jogo-

sultsdg feltételei
NN, Az aldbbi rendelkezések abban az esetben alkalmazan-

dok, ha a Biztositottnak a Biztositd teljesitése ellenére is
marad fenn a kdlcsdnszerzéddés alapjan a Provident ird-
nyaban tartozasa.

11.12. A biztositds tartama alatt a Biztositd mind a keres6kép-
telenségi-, mind a munkanélkiiliségi-, mind az 5 napot

11.9.

Hatalyos: 2021.10.01-t6l

meghaladd koérhazi kezelés fedezet esetében (fedeze-
tenként kalon-kulén) legfeljebb 3 alkalommal nyujt szol-
galtatast.

Az Gjabb szolgaltatas feltétele, hogy (i) Ujabb biztositasi
esemény kovetkezett be és (i) ugyanazon fedezet alap-
jan bejelentett igény (pl. kereséképtelenséget kévetd
keres6képtelenség) esetén az el6z6 biztositasi esemény
bekovetkezése és az Ujabb biztositasi esemény bekovet-
kezése ko6zott legaldbb 6 hénap dijjal fedezett id6szak
eltelt.

1n.13.

12. § A Biztosito szolgaltatasanak felsé hatdara

A Biztositd egy Biztositottra vonatkozéan a kockazatvallala-
sdnak felsé hatdrat legfeljebb 20.000.000 Ft 6sszegben ha-
tdrozza meg (6sszesen kifizetett 6sszeg, fliggetlenll az adott
Biztositott - hitelfedezeti biztositassal fedezett - kdlcsénszer-
z6déseinek szamatdl, a bekovetkezett biztositdsi események
szamatdl és az ezek alapjan mar teljesitett és/vagy teljesiten-
dé szolgaltatasok 6sszegétdl).

13. & A dijfizetésre vonatkozoé rendelkezések
A Dbiztositdsi dij a Biztositd kockazatviselésének, illetve
szolgaltatas nyujtasi kotelezettségének ellenértéke.
A biztositasi dijat a Provident, mint Szerz6dé fizeti meg a
Biztositonak a csoportos biztositasi szerzédés rendelkezé-
sei szerint.
A biztositasi dijnak a Biztositottra jutd részét a Provident
atharitja a Biztositottra (kdzvetitett biztositasi dij).
A biztositds havi dijfizetést. A Provident minden Biztosi-
tottra vonatkozoan biztositadsi idészakonként egy teljes
havi dijat kdteles megfizetni a Biztositd részére, a Biztosi-
tott pedig ennek megfeleld mértékl atharitott biztositasi
dijat kdteles megfizetni a Provident részére akkor is, ha az
5.2. pontban felsorolt esetekben az adott Biztositottra vo-
natkozoan a biztositasi idészak tartama ténylegesen hosz-
szabb vagy révidebb, mint egy hdnap.
A Provident adott Biztositottra vonatkozo dijfizetési kote-
lezettsége - és ezzel parhuzamosan a Biztositott kotele-
zettsége az atharitott biztositasi dij megfizetésére - mind-
addig fennall, amig a Biztositd a Biztositottra vonatkozdan
a kockazatot viseli.
A Biztositott csatlakozasat kévetéen a Provident altal a
Biztositottra vonatkozoan fizetendd biztositasi dij, valamint
a Provident altal a Biztositottra atharitott biztositasi dij elsd
alkalommal a biztositotti (csatlakozasi) nyilatkozat alaira-
sakor esedékes.
A folytatodlagos biztositasi dijak a soron kévetkezd bizto-
sitasi iddszak elsd napjan esedékesek és arra a biztositasi
id&szakra vonatkoznak, amelynek elsé napjan esedékessé
valtak.
A Provident altal megfizetett biztositasi dij Biztositottra
jutd, dtharitott részének 6sszege a Biztositott altal felvett
kdlcson dsszegétdl fuggden az aldbbiak szerint alakul:

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

folydsitott kolcsén dsszege havi biztositasi dij
40.000,- Ft -100.000,- Ft 450,- Ft
100.001,- Ft - 200.000,- Ft 950,- Ft
200.001,- Ft - 500.000,- Ft 1.950,- Ft
500.001,- Ft - 3.950,- Ft

13.9. A Biztositott a ra atharitott biztositasi dij dsszegét bizto-
sitasi idészakonként az esedékesség honapjaban kote-

les megfizetni a Provident részére. Az atharitott biztosi-



tasi dijat a Provident havonta (biztositasi idészakonként)

szedi be a Biztositottdl.
13.10. A biztositdsi dij a karrendezés végéig fizetendd, ellen-
kezé esetben a biztositotti jogviszony dijnemfizetés
miatt megszlinhet.
Ha a Biztositott a rd atharitott biztositasi dijat az ese-
dékességkor nem fizeti meg a Providentnek, akkor a
Provident az esedékességet kdvet6 biztositasi idészak
vége el6tt 15 nappal irdsban felszdlitja a Biztositottat
az esetlegesen fenndlld hatralékos tartozas részeként
az elmaradt 6sszeg megdfizetésére.
Amennyiben a Biztositott nem fizeti meg a ra athari-
tott esedékes biztositdsi dijat a masodik biztositasi
idészak utolsé napjdig, ugy a Provident a Biztositottat
az elsé dijfizetéssel nem rendezett biztositdsi idészak
végére visszamendleg torli a biztositottak csoportja-
bol.
Ha a Biztositd kockazatviselése a kdlcsénszerzédéssel
egyltt szlinik meg olyan idépontban, amely idépont-
ban az adott biztositdsi idészak dija még nem keriilt
megfizetésre, akkor az utolsoé biztositasi idészakra vo-
natkozoéan a Biztositottra juté atharitott biztositasi dij
o6sszegét a Provident a kdlcsonszerz6dés lezardsakor
szamolja fel.

13.01.

13.12.

13.13.

14. § Ertékkodvetés
A Biztosito értékkdvetést nem alkalmaz.

15. § A biztositdsi esemény bejelentése, a Biztositott
kotelezettségei biztositasi esemény bekévetkezése esetén
15.1. A Biztositott vagy az altala meghatalmazott személy kod-
teles a biztositdsi eseményt haladéktalanul - de legké-
sébb az eléviulési iddn (5 éven) belll - bejelenteni a Bizto-

siténak az aldbbi cimen illetve telefonszamon:

BNP Paribas Cardif Biztosito Zrt.

Karrendezési osztaly - 1062 Budapest, Teréz kdrut 55-57.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@cardif.hu

Telefonszam: +36 1501 2281

Faxszam: +36 1501 2301

Amennyiben a Biztositott vagy az altala meghatalmazott
személy a bejelentést a Provident részére teszi meg, ugy
a Provident a bejelentét tajékoztatja a Biztosito elérhetd-
ségeirdl.

A Biztositott vagy az altala meghatalmazott személy ko-
teles a Biztositdnak késedelem nélkll bejelenteni a bizto-
sitdsi esemeény bekdvetkezését a szolgaltatasi igénybeje-
lenté elnevezésl formanyomtatvany kitdltésével, valamint
koteles a 16.§8-ban foglalt, illetve a Biztosito altal kért szuk-
séges iratokat és informaciot atadni.

15.2.

16. § A teljesitéshez szlikséges iratok
Altalanos rendelkezések
16.1. A biztositdsi szolgaltatds igénybevételéhez a Biztositd a
kdvetkezé dokumentumokat kérheti:

16.1.1. a Providenttdl a Biztositott biztositotti (csatlakoza-
si) nyilatkozatat,

16.1.2. a biztositasi szolgdltatast igényld személy (a Biz-
tositott vagy az dltala meghatalmazott személy)
altal hidnytalanul kitoltott, a Biztosité altal rend-
szeresitett szolgaltatasi igénybejelentd nyomtat-
vanvt,

16.1.3. hatdsagi eljaras esetén az erre vonatkozd jogerds
hatdrozatot, vagy birdsagi itéletet (ide nem értve
a szabdlysértési- illetve a blntetdeljaras soran ho-
zott hatdrozatot vagy itéletet),

Hatalyos: 2021.10.01-t6l

16.1.4. baleset esetén a baleseti jegyzdkdnyvet, ha ilyen
készult,

16.1.5.a Biztosité altal a 16.2. pontban meghatarozott
dokumentumok koézUl azokat vagy azok masolata-
it, amelyek a jogosultsadg és a biztositasi esemény
megallapitdsdhoz szUkségesek,

16.1.6. ha a biztositasi esemény bekdvetkezésére vezetd
esemeény kulfoldon torténik, az idegen nyelven ki-
allitott dokumentumok hitelesitett magyar fordi-
tasat.

. A Biztosité a biztositdsi szolgaltatds iranti igény alapjat
képezd betegségekre nézve az itt felsorolt dokumentu-
mokat illetve azok masolatat kérheti: a csoportos bizto-
sitasi szerzédéshez vald csatlakozast megel6zd évekre
visszamendlegesen a biztositasi esemény bekdvetkezeé-
séig minden (1) korhazi zardjelentést, (2) mUtéti leirast,
(3) ambulans lapot, (4) szakorvosi rendeli és/vagy gon-
dozodintézeti orvosi dokumentumot, (5) diagnosztikus le-
letet, (6) haziorvosi- gépi pacienskartont, (7) egészség-
kdrosodast megallapitd orvosi bizottsagi hatarozatot.
Kereséképtelenség:
16.3.,0rvosi igazolas a kereséképtelen allomanyba vételrél”

elnevezésl nyomtatvany masolata,

16.4.az ,Orvosi igazolas a folyamatos keresdképtelenségrél”
elnevezésl nyomtatvany masolata.

Az igazoldsokon szerepelnie kell a keresdképtelenség
alapjaul szolgald betegség BNO kddjanak és annak,
hogy a Biztositott miota keresdképtelen.

Munkanélkiiliséqg:

16.5. a munkaltatd altal kitoltott | lgazoldlap az allaskeresé-
si jaradék megallapitdsdhoz” elnevezésl nyomtatvany
masolata,
az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar - a biztositasi

jogviszonyrol és egészségbiztositasi ellatdsokrol szolo -
igazolvanyanak masolata,

a munkaltato altal kitdltdétt igazolds masolata a munkavi-

szony megszinésérdl,

a munkaviszonyt megszintetd irasbeli jognyilatkozat
(felmondas vagy k6zds megegyezés) masolata,

a megszUnt munkaviszonyra vonatkozd munkaszerzé-

dés masolata,

16.10.a munkalgyi kdzpont vagy kirendeltség igazolasa, hogy
a Biztositott az adott hdnapra vonatkozoan mely id&-
ponttol, mely idépontig regisztralt alldskeresd, valamint

16.11. az dllaskeresési jaradék iranti kérelem, valamint - ha van
- az azt megallapito, esetleg elutasitd hatdrozat maso-
lata,

16.12. ha a munkaviszony megszUntetése miatt munkalgyi per
indul, az ennek soran keletkezett iratok, amennyiben ez
a biztositasi esemeény bekdvetkezésének igazoldsahoz
szUkséges.

5 napot meghaladd kérhazi kezelés:

16.13.a kdérhazi zardjelentés masolata, melyben szerepelnie
kell (1) a korhdzi kezelésre okot add betegség(ek) vagy
allapot(ok) megnevezését és/vagy BNO kodjanak, (2) a
kezeldorvos nevének és elérhetdségének,

16.14.annak igazolasara szolgald dokumentum, hogy az
igénybejelentésben feltlintetett idétartam alatt a Bizto-
sitott a kérhazban fekvdbeteg ellatasban részesllt (ha
ez a zardjelentésben nem szerepel).

70%-ot meghaladd egészségkdrosodas:
16.15.az egészségkarosodas mértékét megadllapitd szakhato-

sagi alldsfoglalas / szakvélemény masolata,

16.16.a rokkantsagot és a rokkantsdgi ellatast megallapitd
jogerds hatarozat masolata,

16.2

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.



16.17. az egészségkarosodas megallapitasara jogosult szerv
altal rendszeresitett nyomtatvanyok, jogerds hatdroza-
tok, indokoldsok és egyéb orvosi dokumentumok ma-
solatai.

17. & A Biztosito teljesitése
Altalanos rendelkezések
17.1. A Biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be, ameny-
nyiben a bejelentési és a szliikséges felvildgositasi ko-
telezettségek megsértése miatt Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné valtak.
Abban az esetben, ha a Biztositd altal kért dokumen-
tumokat nem, vagy hianyosan nyujtjak be, a Biztosito a
szolgaltatdsi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendel-
kezésre allé dokumentumok alapjan biralja el.
A Biztosito teljesitése az elbiralashoz sziikséges vala-
mennyi dokumentum beérkezését kdvetd 15 napon be-
lGl esedékes.
Keres6képtelenséqg
17.4. A teljesitéshez a 16.4. pont szerinti olyan igazolas szlik-
séges, amelyet a keres6képtelenség kezdetétdl szami-
tott 31. napon vagy azt kévetéen allitottak ki.
Munkanélkiliség
17.5. A teljesitéshez a 16.10. pont szerinti olyan igazolds szlik-
séges, amelyet az alldskeresékénti nyilvantartds kezde-
tétél szamitott 31. napon vagy azt kdvetéen allitottak ki.
70%-ot meghaladd egészségkarosodas
17.6. A teljesitéshez a 16.15-16.17. pontokban felsorolt doku-
mentumok benyujtdsa szlikséges.

17.2.

17.3.

18. § A biztositd mentesiilése

18.1. A kozlési kotelezettség megsértése esetében a Biztosi-
to teljesitési kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizo-
nyitjdk, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett ko-
riilményt a Biztositdé a kockazatviselés kezdetekor mar
ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositdsi esemény
bekovetkezésében.

18.2.Amennyiben a Biztositonak a biztositdsi esemény utan
tudomasara jut, hogy azt barmely olyan kériimény idéz-
te el6, amely a kockazatviselés kezdetekor - szandéko-
san pontatlan vagy hidnyos informdciok miatt - nem
volt elére meghatdrozhatd, holott a kockazatvallalas
szempontjabol lényeges lett volna, a Biztosité jogosult
a szolgaltatasat megtagadni.

18.3. A Biztosité menteslil a szolgdltatas teljesitése aldl, ha a
biztositdsi esemény okozati 6sszefliggésben 3ll a Biz-
tositott - a biztositds hatdlyba |épését kovetden - két
éven belll bekovetkezé 6ngyilkossagi kisérletével vagy
ongyilkossagaval, fliggetlenll attdl, hogy azt tudatza-
varaban kovette el.

18.4. A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bi-
zonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott
jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatar-
tdsa idézte el6. Sulyosan gondatlan magatartas okozta
balesetnek, illetve betegségnek mindésul, ha:

18.4.1. a biztositasi esemény a Biztositott szandékosan
elkovetett sulyos blincselekménye folytan vagy
azzal dsszefliggésben kovetkezett be,

18.4.2. a biztositasi esemény a Biztositott rendszeres

alkoholfogyasztdsdval 6sszefliggésben kovetke-
zett be, vagy badditd, kabitd, vagy mds hasonld
hatast kivaltd szerek fogyasztdsa miatti dllapo-
tdval Osszefliggésben, illetve toxikus anyagok
szedése miatti fuggése folytan all be,
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18.4.3. a biztositdsi esemény a Biztositott jogositvany,
vagy érvényes forgalmi engedély nélkili gépjar-
miivezetése kézben kovetkezett be és a Biztosi-
tott mindkét esetben mas kozlekedésrendészeti
szabalyt is megszegett, vagy

a biztositasi esemény amiatt kovetkezett be,
hogy a Biztositott engedélyhez kotott tevékeny-
séget engedély nélkiil végzett, vagy

a biztositdsi esemény a Biztositott munkavégzé-
se soran, a munkavédelmi szabalyoknak a bizto-
sitott altali sulyos megsértése miatt kovetkezett
be, tovabba

diagnosztizalt betegség esetén a Biztositott az
orvosi utasitasokat nem tartotta be és ennek
kévetkezményeként szévédmény, allapotromlds
kovetkezett be, ami megel6zheté lett volna.

18.4.4.

18.4.5.

18.4.6.

19. § Kizdrasok

19.1. A Biztositdé kockdzata nem terjed ki arra az esetre, ha
a bekovetkezett biztositdsi esemény koézvetlenlil vagy
kozvetve 6sszefliggésben all:

19.1.1. (i) harci eseményekkel vagy mds haborus cselek-
ményekkel (jelen feltételek szempontjabdl har-
ci cselekménynek mindstil a hadlizenettel vagy
anélkul vivott haboru, hatarvillongas, torvényes
kormdny elleni puccs vagy puccskisérlet, pol-
garhaborl, idegen orszag korlatozott célu hadi-
cselekményei példaul csak légi csapds vagy csak
tengeri akcié, kommandé tamadas), (ii) terror-
cselekménnyel, (iii) forradalommal, felkeléssel,
lazaddssal, zavargassal, zenduléssel (a lazadas
fogalmat illetéen Id. a Blnteté Torvénykonyv
szerinti mindsitést), (iv) népi megmozdulassal
(példdul nem engedélyezett tlintetés, vagy be
nem jelentett, illetve nem engedélyezett sztrijk),
atomkarokkal (nuklearis hasadas, nuklearis reak-
cio, fuzio, radioaktiv-, ionizalo- illetve lézersugar-
zas valamint ezek szennyezése, kivéve az orvosi-
lag eldirt terapids célu sugarkezelést),
fegyver, robbandszer, vegyi vagy gyulékony
anyagok hasznalataval (kivéve renddérok eseté-
ben), vagy
a Biztositottnak az aldbbiakban meghatarozott
veszélyes sporttevékenységével:

- buvarkodas légzbkészililékkel 40 m ald, egysze-
mélyes és/vagy nyilttengeri vitorlazas, hydros-
peed, surf,

- hegymadszas és sziklamdszas az V. foktdl, ma-
gashegyi expedicid, barlangdszat, barlangi ex-
pedicid, bungee jumping (mélybeugras),

- bazisugras,

- allat kozremlikodésével végzett sporttevékeny-
ségek (pl. lovaglas, lovaspold, dijlovaglas, dij-
ugratas, fogathajtas).

19.2. A Biztositdé nem nyujthat fedezetet és nem teljesithet
semmilyen karigényt vagy szolgaltatdsi igényt barmely
biztositott vagy mas fél szdmdra, amennyiben ez a fede-
zet, kifizetés, szolgdltatas, elény és / vagy a biztositott
Uzleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkal-
mazandd szankcidkat, vagy a koévetkezé kereskedelmi,
pénziugyi embargdkat vagy gazdasdgi szankciokat, tor-
vényeket vagy rendeleteket, amelyek kozvetleniil vo-
natkoznak a Biztositéra. Az alkalmazandd szankciok a
kovetkezék: (i) Eurdpai Unid (EV); (i) az Egyestlilt Nem-

19.1.2.

19.1.3.

19.1.4.



19.3.

19.3.1.

19.3.2.

19.3.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

zetek Szervezete (ENSZ); (iii) Egyesilt Allamok (USA) és
/ vagy (iv) a Biztositéra alkalmazandé egyéb szankciok.
A Biztositd nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott bal-
esete vagy betegsége

gépi erdével hajtott szarazfoldi, légi vagy vizi jar-
mliben hazai vagy nemzetk6zi sportversenyen
valoé részvétel kovetkeztében, vagy ilyen verse-
nyekre valo felkésziilés soran kdvetkezik be, vagy
nem a szervezett |égi forgalom keretében vég-
rehajtott 1égi uton vald részvétel, hanem egyéb
(akdr motoros, akar motor nélkiili) repulés vagy
repulésportolds kdvetkezménye, vagy

hivatdsos sportoloként végzett, a sajat megél-
hetését biztositd sporttevékenysége sordn ko-
vetkezett be. Hivatasszer(i sporttevékenységnek
mindésil, ha a Biztositott sportszervezettel (szak-
szbvetséggel) létesitett munkaviszony, munka-
végzésre irdnyuld egyéb jogviszony vagy sport-
szerz6dés keretében végez sporttevékenységet.
A Biztositd nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott jar-
mtlivezetés kdzben alkoholos allapotban volt, illetéleg
kabitdszer vagy kabitd hatdsi anyag hatasa alatt allt és
ez a tény a baleset bekovetkezésében kdzrehatott. Alko-
holos allapotnak tekintend6 gépjarmlivezetés kézben a
0 ezreléket meghaladd, egyéb jarml vezetése esetén a
2,5 ezreléket meghaladd véralkohol-koncentracio.

A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott a
Biztositd kockazatviselésének kezdetekor rokkantsagi
ellatasban részesiil.

A Biztositd nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi
esemény Osszefliggésben 4ll a Biztositott nem orvo-
si javallatra vagy nem az el6irt adagolasban torténé
gyogyszer szedésével.

A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi ese-
mény Osszefliggésben all a Biztositott sulyosan ittas
dllapotdval, badito, kabitd vagy hasonld hatdst kivalto
szerek fogyasztdsdval.

A Biztosité kockazatviselése a csatlakozast koveté elsé
6 honap soran nem terjed ki a kockazatviselés kezdete
el6tt meglévé betegséggel, kéros allapottal vagy a ve-
leszliletett rendellenességekkel (egylttesen: meglévéd
betegség) és az azok kdvetkezményeivel okozati 6sz-
szefliggésben 3llo biztositasi eseményekre abban az
esetben, ha a kockazatviselés kezdetekor a meglévéd
betegségrél a Biztositott tudomassal birt.

A kockazatviselés kezdete el6tt bekdvetkezett baleset
vagy betegség miatt barmely okbdl mar karosodott,
beteg, sérilt vagy csonkolt testrészek és szervek illet-
ve e sérlilések kés6bbi kbvetkezményei a biztositasbol
ki vannak zarva.

A Biztositott a biztositasi esemény bekévetkezésekor
kételes indokolatlan késedelem nélkil orvosi ellatast
igénybe venni, valamint a kezelést a gydgyité eljards
befejezéséig folytatni. A Biztositd jogosult a szolgalta-
tast részben vagy egészben megtagadni, amennyiben
a Biztositott e kotelezettségének nem tett eleget.

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki az olyan
szubjektiv panaszokra éplil6 betegségekre, amelyek
objektiv orvosi mdédszerekkel nem igazolhatok.
keresbképtelenséqi kockdzat esetében

19.12.1. Amennyiben Magyarorszdg bevezeti a sorkato-

Hataly

nasag intézményét, vagy mas, ezzel egyenértéki
honvédelmi kotelezettséget, Ugy a Biztositd a
Biztositott ezen kotelezettség-teljesitése alatt
fenndllé keres6képtelenségét nem tekinti bizto-
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19.12.2.

sitasi eseménynek és ilyen cimen szolgaltatast
sem teljesit.

Ha a Biztositott a kockazatviselés kezdetekor
keres6képtelen allomanyban volt, a Biztositd
kockdazatviselése az ugyanezen ok miatt késébb
bekovetkez6 keresdképtelenségre csak abban az
esetben terjed ki, ha a kockazatviselés kezdete-
kor mar fennallt keres6képtelenség megsziinése
és az ugyanezen ok miatt bekovetkezé Gjabb ke-
res6képtelenség kezdete kozott legaldbb 3 hé-
nap eltelt megszakitas nélkll ugy, hogy az alatt
a Biztositott nem volt keres6képtelen dllomany-
ban.

A Biztosito kockdazatviselése nem terjed ki:

19.12.3.

19.12.4.

19.12.5.

19.12.6.

19.12.7.

19.12.8.

19.12.9.

arra a keresSképtelenségre, amely a kockazatvi-
selés kezdetekor mar fennallt,

detoxikaldval, alvasterdpidval kapcsolatos ke-
res6képtelenségre,

geriatriai vagy gerontoldgiai kezeléssel kapcso-
latos keresSképtelenségre,

rehabilitacidval, utégondozassal kapcsolatos ke-
res6képtelenségre,

gyoégypedagdgidval, logopédidval kapcsolatos
keres6képtelenségre,

gyoégytornaval, fizio- és fizikoterapiaval, masz-
szazzsal, flirdékurdval, fogyokuraval kapcsolatos
keres6képtelenségre,

orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal kez-
deményezett beavatkozasokkal (példaul kozme-
tikai, plasztikai beavatkozdsok) kapcsolatos ke-
res6képtelenségre,

19.12.10. olyan keres6képtelenségre, amely alatt a Bizto-

19.12.11.

19.12.12.

sitott jovedelemszerz6 tevékenységet folytat,
olyan keres6képtelenségre, amely nem a Bizto-
sitott egészségi dllapota miatt kévetkezett be,
anyasdggal 0Osszefliggbé keres6képtelenségre
(kivéve a balesetbdl eredd keresdképtelensé-
get), mint:

19.12.12.1. terhesség és szllés miatti keres6képte-

lenség,

19.12.12.2. gyermekdpolasi tdppénz,
19.12.12.3. GYES-en, GYED-en |évé Biztositott ke-

res6képtelensége.

19.13. munkanélkuliséqi kockazat esetében a Biztositd koc-
kazatviselése nem terjed ki:

19.13.1.

19.13.2.

19.13.3.

a munkaerd-kolcsonzés céljabdl létesitett mun-
kaviszonyra,

olyan Biztositottra, aki az allaskeresévé vala-
sat megel6zden (7) nem allt az 1.11. pont szerinti
munkaviszonyban, vagy (2) az 1.11. pont szerinti
munkaviszonyban allt ugyan, de a munkaviszony
megsz(inését megel6z6 6 honap soran a munka-
végzése - a tappénz, illetve a munkaltatd érdek-
kérében felmerilt ok kivételével - sziinetelt (ez
a kizdrds nem alkalmazandé abban az esetben
ha a Biztositott a csatlakozdsakor és az azt ko-
vetd 12 hénap soran folyamatosan, valamint az
dllaskeresévé valdsat megelézéen az 1.11. pont
szerinti munkaviszonnyal rendelkezett, de az al-
laskeres6vé valasat megel6zéen GYES-en vagy
GYED-en volt, majd az ellatasra vald jogosultsagi
id6tartam lejartat kévetéen a munkaltato a bizto-
sitott munkaviszonyat megsziintette),

a munkaviszony megszlinésére, ha (7) a munkal-
tatéi jogok gyakorldja a Biztositott vagy a Biz-




tositott hozzatartozdja, vagy (2) a Biztositott az
adott munkaltaténal tébbségi tulajdonnal vagy
meghatarozé befolyassal rendelkezik, vagy (3)
a Biztositott a munkaltaté (izletvitelét befo-
lyasolé dontések meghozataldra jogosult vagy
egyéb vallalati vezetési befolyassal rendelkezik,
19.13.4. arra az esetre, ha a munkaviszony (1) a Biztosi-
tott altal kezdeményezett k6z6s megegyezéssel
torténé megszuntetés vagy (2) a Biztositott altal
kezdeményezett felmondas miatt szlint meg,
19.13.5. a munkaviszony prébaidé alatti megsz(inésére,
19.13.6. a munkaviszonynak a munkaltato altal kezdemé-
nyezett azonnali hatdlyu felmondassal torténd
megsziintetésére, illetve ha a munkaltaté a Biz-
tositott magatartasa miatt felmondassal élt,

a munkaltaté altali felmondasra 6regségi vagy
rokkantsag miatti nyugdijazads esetén,

a Biztositott munkaviszonydnak megsziinésére,
ha azt a munkaltaté a biztositas kezdete el6tt
madr irdsban kdzolte vagy bejelentette,

a felmondo levél kézhezvételének napjat kove-
téen felvett kdlcsondkre.

19.13.7.

19.13.8.

19.13.9.

5 napot meghaladé kérhdzi kezelés esetében
19.14. A Biztositd kockazatviselése - a 19.1-19.11. pontokban

foglaltakon tul - nem terjed ki az aldbbi esetekre:
19.14.1. olyan intézményben tértént fekvébeteg-elld-
tasra, amely az 1.10. pont alapjan nem mindsiil
korhaznak,

olyan személy vagy intézmény altal nyujtott
kezelés, aki / amely nem rendelkezik az adott
gyogyaszati tevékenységre vonatkozdé enge-
déllyel,

nem balesetb6l eredé (pl.: poszttraumatikus
stressz szindréma) pszichiatriai vagy pszicholé-
giai kezeléssel kapcsolatos kérhazi kezelés,
alvasterdpiaval kapcsolatos kérhazi kezelés,
orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal kez-
deményezett beavatkozasokkal (pl. kozmetikai,
plasztikai beavatkozasok) kapcsolatos koérhazi
kezelés.

19.14.2.

19.14.3.

19.14.4.
19.14.5.

19.15. Nem képezi biztositasi esemény targyat (7) a terhes-

séggel kapcsolatos kérhazi apolads vagy (2) a terhes-
ség-megszakitas.

19.16. 70%-ot meghaladd egészségkarosodds kockdzat ese-

tében
19.16.1. a Biztositd nem nyujt szolgaltatast, ha a Bizto-
sitott az egészségkarosodds megdllapitdsara
vonatkozd kérelem benyujtasat kévetéen csat-
lakozott a csoportos biztositdsi szerzédéshez,
vagy ha a Biztositott 70%-ot meghaladd egész-
ségkarosodasanak megallapitasat eredménye-
z6 baleset vagy allapotvaltozas a kockdazatvise-
lés kezdetét megel6z6en kbvetkezett be,

a Biztosité nem nyujt szolgaltatast, ha a Bizto-
sitott a biztositdsi esemény bekovetkezésekor
barmilyen jogcimen - kivéve az 6zvegyi nyugdi-
jat - nyugdijas.

19.16.2.

20. § A biztositasi feltételek és dijak mdédositasa

20.1. A Biztositd jogosult a biztositasi feltételeket, valamint

a biztositdsi dijakat fellilvizsgdlni és szUkség esetén
azok moédositasat kezdeményezni a Szerzé6ddénél. A
biztositasi feltételek, valamint a biztositdsi dijak moé-
dositasara csak a Szerz6dé és a Biztositd megdlla-
poddsa alapjan kerulhet sor. A biztositdsi dijak moé-
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dositdasa maga utdn vonja a Szerz6dé altal atharitott
biztositasi dij 6sszegének valtozasat is.

20.2. A biztositasi feltételek és/vagy biztositasi dijak mé-

dositdasa esetén a Szerz6d6é a moddositds hatdlyba
lépését megel6zben legaldbb 60 nappal irdsban ta-
jékoztatja a Biztositottakat a moédositasokrdl azzal,
hogy amennyiben a valtozasokkal a Biztositott nem
ért egyet, gy a ra vonatkozé biztositasi jogviszonyt
a 8.1 pontban foglaltak szerint felmondhatja.

21. § Egyéb tudnivaldok

Eléviilés

21.1.

A biztositasi szolgdltatds teljesitése irdnti igények a
biztositasi esemény bekovetkezésétél szamitott 5 év,
a csoportos biztositdsi szerz6désbél eredd egyéb igé-
nyek a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év
elteltével eléviilnek.

Panaszbejelentés

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

A Biztositott, tovabba a Biztositd szolgaltatdsara jogo-
sult mas személy (a 21.6. és 21.8. pontban egyUttesen
Ugyfél) a Biztositd magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszt az alabbi modokon te-
het:

* szoban:

o személyesen: a 1062 Budapest, Teréz korut 55-57.
C épulet 2. em. alatt taldlhatd Kézponti Ugyfél-
szolgalati lrodaban

o telefonon: +36-1-501-2345-6s telefonszamon

* {rasban:

o személyesen vagy mas altal dtadott irat Utjan: a
1062 Budapest, Teréz korut 55-57. C épullet 2. em.
alatt taldlhaté Kézponti Ugyfélszolgalati Iroddban

o postai uton: BNP Paribas Cardif Biztositd Zrt.
(Cim: 1062 Budapest, Teréz korut 55-57.)

o telefaxon: +36-1-501-2301 faxszamon

o elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@cardif.hu
e-mail cimen

A Biztositd kodteles a panaszokat kivizsgalni és a vizs-
galat eredményérél a panaszost 30 napon belll irasban
értesiteni.

A Biztositd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja (ki-
véve, ha annak azonnali kivizsgadlasa nem lehetséges), és
szUkség szerint orvosolja.

Ha a szdbeli panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetsé-
ges, vagy a panaszos a szobeli panasz kezelésével nem
ért egyet, a Biztositd a panaszrol jegyzékdnyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat (1) a személyesen
kozolt szébeli panasz esetén a panaszosnak atadja, (2)
telefonon kdzolt szdbeli panasz esetén - a panasz kozlé-
sét kovetd 30 napon belll megklldendd - indokolassal
ellatott dlldspontjanak megkulldésével egyidejlleg meg-
kuldi a panaszosnak.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt
30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen
eltelte esetén az Ugyfél a Pénzlgyi Békéltetd TestU-
let (Id. még a 21.8.2. pontot), illetve a Magyar Nemzeti
Bank (Id. még a 21.8.1. pontot) elétt megindithatd elja-
ras alapjaul szolgald kérelem nyomtatvany megkuldését
igényelheti.

Felligyeleti szerv

21.7.

A Biztosito fellgyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Ugyfélkapcsolati Informacios Kozpont: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.



21.8.1.

21.8.2.

21.8.3.

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a Biztositéhoz benyujtott panasz

— elutasitasra kerult, vagy

- nem a biztositasi torvényben eldirtak szerint kerUlt
Kkivizsgaldsra, vagy

- kapcsan a Biztositd valaszabol a biztositasi tor-
vényben eléirt fogyasztdi jogot sértd koérliményt
vélelmez az Ugyfél, vagy

— kivizsgadlasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi
hataridé eredménytelentl telt el, akkor:

a Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013, évi CXXXIX.

torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendel-

kezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld pa-
nasz esetén az Ugyfél a Magyar Nemzeti Bankhoz
fordulhat (Ugyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisz-
tina krt. 39., levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Pf.: 777.; helyi tarifaval hivhato
kék szadm: +36-80-203-776; web: www.mnb.hu/fo-
gyasztovedelem; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

a szerzédés létrejdttével, érvényességével. joghatd-

saival és megszinésével, tovabba a szerzédéssze-

géssel és annak joghatdsaival kapcsolatos panasz
esetén az Ugyfél a Pénzlgyi Békéltetd Testulet eldtt
kezdeményezhet eljarast (Ugyfélszolgalat: 1013 Bu-
dapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim a&ltaldnos
Ugyekben: H-1525 Budapest Pf. 172; Telefon: +36-
80-203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).
A Pénzlgyi Békéltetd Testulet egyezség hidnyaban
az Ugy érdemében:
a)kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha a ké-
relem megalapozott, és a biztositd a Pénzugyi
Békéltetd Testllet ddntését magara nézve kote-
lezéként elismerte, vagy
b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott,
azonban a biztositd Ugy nyilatkozott, hogy a dén-
tést kotelezésként nem ismeri el, illetve a dontés
elismerésérél egydltalan nem nyilatkozott.
A Pénzlgyi Békéltetd Testllet egyezség hidnya-
ban akkor is kotelezést tartalmazo hatarozatot
hozhat, ha a biztositd alavetési nyilatkozatot nem
tett, de a kérelem megalapozott és az Ugyfél ér-
vényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben,
sem a kodtelezést tartalmazd hatarozat meghoza-
talakor - nem haladja meg az egymillié forintot.
amennyiben a panasz a vonatkozéd adatvé-
delmi rendelet (GDPR) alapjan
sel &sszefliggd, kUléndsen a  tdjékoztatas, he-
lyesbités, zarolds vagy torlés adatkezeld altali
megtagadasaval flgg 6ssze, az Ugyfél a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag eldtt
kezdeményezhet eljarast (székhely: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11,, levelezési cime: 1363 Budapest,
Pf.. 9., telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1400,
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

21.9. Peres eljaras- birdi ut

A fentiekben részletezett forumok mellett vagy helyett
jogorvoslatért az Ugyre hataskdrrel és illetékességgel
rendelkezd birdsaghoz fordulhat (www.birosag.hu) azzal,
hogy a kizardlag pénz fizetésére iranyuld olyan lejart ko-
vetelés, amelynek pertargyértéke a harommillid forintot
nem haladja meg - tdérvény eltérd rendelkezése hidnya-
ban - csak a kdzjegyzd hatdskdrébe tartozo, a fizetési
meghagyasos eljardsrol széld 2009. évi L. térvényben
szabalyozott fizetési meghagydsos eljarasban érvénye-
sithetd.
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adatkezelés-

A szerzédésre vonatkozo jog
21.10. A csoportos biztositasi szerz&ddésre a magyar jog alkal-

mazandd, a szerzédésbdl szarmazd jogok gyakorlasa és
kotelezettségek teljesitése, valamint igények érvényesité-
se soran a magyar anyagi és eljarasjog szabalyai szerint
kell eljarni. A szerz6dés nyelve magyar.

Kézlések, bejelentések irdsbelisége
21.11. A Biztositd a hozza eljuttatott adatokat, bejelentéseket

és jognyilatkozatokat (ide nem értve a biztositdsi ese-
mény szdbeli bejelentését, tovdbba a szébeli panaszbe-
jelentést) csak akkor koteles hatdlyosnak tekinteni, ha
azokat irdsban vagy elektronikus formdban juttattak el
hozza.

A Biztosito fébb adatai

BNP Paribas Cardif Biztosito Zrt.

Székhely: 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.
Ugyfélszolgdlat: 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.
C épulet 2. em.

+36-1-501-2300

01-10-044717

Magyarorszag

Telefonszam:
Cégjegyzékszam:
Székhely allama:

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A biztositasi titok és a biztositasi titoknak minésulé személyes
adatok kezelésének elvi és gyakorlati tudnivaloi.

A biztositasi titok

1.

A biztositasi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVIIIL tor-
vény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan mindsitett
adatot nem tartalmazd, a biztositd, a viszontbiztosito, a biz-
tositaskozvetitd rendelkezésére allo adat, amely a biztosito,
a viszontbiztositd, és a biztositaskdzvetitd egyes Ugyfele-
inek (ideértve a karosultat is) személyi kértlményeire, va-
gyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositdval
kotott szerzédeéseire vonatkozik.
A biztositasi titok tekintetében, id&beli korlatozas nélkul
titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Bizto-
sitéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon
hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek,
ha torvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,
illetve a Biztositd Ugyfele vagy annak képviseldje a kiszol-
galtathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre
vonatkozdan irasban felmentést ad vagy a Biztositd altal
megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusi-
tasi eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg.
Ha az aldbb felsorolt személyek / hatdsagok / szervek iras-
beli megkereséssel fordulnak a Biztositohoz, a titoktartasi
kotelezettség nem all fenn:

* a feladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal szem-
ben;
az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozod hato-
sdggal és az Ugyészséggel szemben;
blntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-
ban, kdzigazgatdsi perben eljard birdésdggal, a bird-
sag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi
Ugyben eljard 6nalld birdsagi végrehajtoval, a csédel-
jdrasban eljaré vagyonfellgyeldvel, a felszamolasi elja-
rasban eljaré ideiglenes vagyonfellgyelével, rendkivili
vagyonfellgyelével, felszamoldval, a természetes sze-
mélyek addssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezd-
vel, Csalddi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyon-
fellgyeldvel, birdsdggal szemben;



a hagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzdvel, tovdbba az al-
tala kirendelt szakértdvel szemben;

az addhatdsdggal szemben, ha adougyben, az adod-
hatdsag felhivasdra a biztositot torvényben meghata-
rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha
biztositasi szerz6désbdl eredd addkdtelezettség alad
esé kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszol-
galtatasi kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgdlattal
szemben;

a feladatkdrében eljard Gazdasdgi Versenyhivatallal
szemben;

a feladatkorében eljard gyamhatosaggal szemben;

az egészseglgyrdl szold 1997. évi CLIV. tdrvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi al-
lamigazgatasi szervvel szemben;

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén
a titkos informacidgyljtésre felhatalmazott szervvel
szemben;

a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval
szemben;

a feladatkodrében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
macidszabadsdg Hatdsaggal szemben;

a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal
szemben.

5. A biztositasi titok megtartasdnak kotelezettsége nem all
fenn:

a viszontbiztositoval, a BNP Paribas csoport masik val-
lalkozasaval, valamint egylttbiztositads esetén a kocka-
zatvallald Biztositoval szemben. A Biztositd altal meg-
bizott viszontbiztositok listdja a Biztositd honlapjan, a
www.bnpparibascardif.hu oldalon tekintheté meg.

az allomanyatruhazas keretében atadasra kerulé biz-
tositasi szerzédési adllomany tekintetében - az erre ird-
nyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd
biztositoval szemben;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzé-
vel szemben. A Biztositdnak kiszervezett tevékenysé-
get végzd szervezetek listdja a Biztositd honlapjan, a
www.bnpparibascardif.hu oldalon tekintheté meg.

a kényvvizsgaloi feladatok ellatdsahoz szikséges ada-
tok tekintetében a kdnyvvizsgaldval szemben,

a hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrdél szold
2013. évi CCXXXVII. térvényben (Hpt.) meghatarozott
pénzUgyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgal-
tatasbol eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi
szerz&dés vonatkozasaban, ha a pénzlgyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tar-
talmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat.

6. A Biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd
eljarast folytatd szerv, a nyomozod hatdsag, az Ugyészség,
tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresé-
sére akkor is kdteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast
adni, ha adat meruUl fel arra, hogy a biztositasi Ggylet

a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi V. torvény-
ben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekmeény-
nyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel vissza-
éléssel, 6fegyverrel vagy |&szerrel visszaéléssel, pénz-
mosassal, blnszdvetségben vagy blnszervezetben
elkdvetett blncselekmeénnyel;

a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabito-
szer birtokldsaval, koros szenvedélykeltéssel vagy ka-

Hatalyos: 2021.10.01-t6l

bitoszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terroriz-
mus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blnszdvetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blncselekménnyel van
bsszefliggésben.

7. A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha

a magyar blnulddzd szerv - nemzetkdzi kdtelezettség-
vallalas alapjan kulfoldi bdntlddzé szerv irasbeli meg-
keresésének teljesitése céljabodl - irdsban kér biztositasi
titoknak minésulé adatot;

a pénzugyi informacids egységként mikddd hatdsag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zé-
sérél és megakadalyozasardl szolo torvényben megha-
tarozott feladatkdrében eljarva vagy kulféldi pénzugyi
informacids egység irasbeli megkeresésének teljesi-
tése céljdbdl irdsban kér biztositasi titoknak min&suld
adatot.

8. A Biztositd az Ugyfelet nem tajékoztathatja az eldkészitd
eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdsag, az Ugyészség,
a feladatkodrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalat, a ku-
6N térvényben meghatarozott feltételek esetén a titkos in-
formacidgydjtésre felhatalmazott szerv, valamint a birdsag
adatkérése, illetve irasbeli megkeresése alapjan torténd
adattovabbitasrol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a fellgyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligye-
let esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi
csoport irdnyitéd tagja részére torténd dtadasa;

abban az esetben, ha a Biztositd az Eurdpai Unid és
az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szold
térvény meghatarozott bejelentési kdtelezettségének
tesz eleget;

a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

10. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapit-
hatd meg;

a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgalatok el-
végzése céljdbdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsulé adatok atadasa;

a pénzugyi konglomeratumok kiegészité feligyeletérdl
57010 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése ér-
dekében torténd adatatadas;

ha a Biztositd altal az addhatdsag felé torténd adat-
szolgaltatdas a Magyarorszdg Kormanya és az Ameri-
kai Egyesult Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi
adolgyi megfelelés elémozditdsardl és a FATCA sza-
balyozas végrehajtasardl szold Megadllapodas kihirde-
tésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények
modositasarol szold 2014. évi XIX. térvény (a tovab-
biakban: FATCA-torvény) alapjan az add- és egyéb
kodzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kodzigazgata-
si egyUttmUkddés egyes szabalyairdl széld 2013, évi
XXXVI. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-3ban foglalt kdtelezettség teljesitésében merdl ki;

ha a Biztositd altal az addhatdsag felé torténd adat-
szolgdltatas az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezett-
ség, valamint a FATCA-tdérvény alapjan az Aktv. 43/B.
és 43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében
merul ki.



11.

12.

13.

A Biztositd a 7. és 9. pontokban meghatarozott esetekben
és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait tovab-
bithatja.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd altal a
harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez
torténd adattovabbitas abban az esetben:
* ha a Biztositd Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ah-
hoz irasban hozzajarult, vagy
* ha - az adatalany hozzdjaruldsanak hidnyadban - az
adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszag-
ba vald tovabbitasara vonatkozo elbirdsoknak megfe-
lel.
A Biztositd kotelezettséget vaéllal arra, hogy megfeleld
technikai adatvédelemmel, nyilvantartassal rendelkezik,
amely megvalositja a biztositasi titok védelmeét.

A veszélykéz6sség védelme céljabol térténé adatdatadds
14. A Biztositd - a veszélykdzosség érdekeinek megovasa ér-

15.

dekében - a jogszabalyban, vagy a szerzédésben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatds jogsza-
balyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a bizto-
sitdsi szerz&désekkel kapcsolatos visszaélések megakada-
lyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositdhoz.
A Biztositd a mas biztositd altal hozza intézett, a fentiek
szerinti megkeresés esetén a megkeresésben szerepld ha-
taridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizendt napon belll kdteles atadni a jogszaba-
lyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megke-
resé biztositonak.

A megkeresés illetve az adatatadas az aldbbi adatokra vo-

natkozhat:

15.1. baleseti-, betegségi- vagy, életbiztositasi kockazatok
(pl. keresdképtelenséqgi, rokkantsagi, haldleseti szol-
galtatds) vonatkozasdban a szerzédés teljesitésével
kapcsolatosan:

* aszerz6dd, a biztositott, a kedvezmeényezett személy-

azonosito adatai;

a biztositandd vagy a biztositott személy adatfelvétel-

kori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi

allapotara vonatkozd adatok;

szerz6doét, a biztositottat, a kedvezményezettet érin-

té kordbbi - a baleset-, betegség- vagy életbiztositasi

agazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos - biztosi-
tasi eseményekre vonatkozo adatok;

* a megkeresett biztositdnal megkotott szerzédés meg-
kotésével kapcsolatban felmerult kockdzat felmérésé-
hez szUkséges adatok; és

* a megkeresett biztositonal megkdtodtt szerzddés alap-
jan teljesitend® szolgaltatasok jogalapjanak vizsgala-
tdhoz szUkséges adatok.

15.2. munkanélkuliségi kockazat vonatkozasaban a szer-
z6dés teljesitésével kapcsolatosan:

* aszerz6dd, a biztositott, a kedvezmeényezett személy-

azonosito adatai;

a biztositandd vagy biztositott kdvetelések vagy va-

gyoni jogok beazonositdsdhoz szikséges adatok;

a biztositandod vagy biztositott kdveteléseket vagy va-

gyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi ese-

ményekre vonatkozo adatok;

* a megkeresett biztositdnal megkotott szerzédés meg-
kotésével kapcsolatban felmerult kockdzat felmérésé-
hez szUkséges adatok; és

* a megkeresett biztositonal megkdtdtt szerzddés alap-
jan teljesitend® szolgaltatasok jogalapjanak vizsgala-
tdhoz szUkséges adatok.
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16. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztosi-
tasi titok megsértésének. A megkeresd biztositd a meg-
keresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kéz-
hezvételt kdvetd 90 napig kezelheti. Ha a megkeresés
eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott
adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szUkséges, a 90 napos idétartam meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befe-
jezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd
biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdeke-
inek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvénye-
sitésével kapcsolatban az eljards meginditdsara az adat
megismerését kovetd egy évig nem kerUl sor, az adat a
megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

17. A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként ka-
pott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudo-
masara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a 14.
pontban meghatarozottdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja
Ossze.

18. A megkeresd biztositd az altala tett megkeresésrél, az ab-
ban szerepld adatokrdl, tovabbad a megkeresés teljesitésé-
rél az érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb
egyszer értesiti, tovdbba az Ugyfél kérelmére a mindenkor
hatalyos adatvédelmi targyu jogszabalyokban szabalyo-
zott modon tajékoztatja.

19. Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi ren-
delkezések az irdanyadok.

A személyes adatok kezelése

20. A BNP Paribas Csoport fontosnak tartja az Ugyfelek sze-
mélyes adatainak védelmét; erre tekintettel szigoru elve-
ket hatarozott meg a személyes adatok védelmérdl szold
chartdjdban: https://group.bnpparibas/uploads/file/bnp-
paribas_personal _data_privacy_charter.pdf, amely a htt-
ps://group.bnpparibas/en/group/bnp-paribas-worldwide
weboldalon taldlhaté meg.

21. A Biztositd adatkezeléként felelds az Ggyfelek személyes
adatainak gyUjtéséért, valamint kezeléséért. Az adatkeze-
lési tajékoztatd célja, hogy tajékoztassa az Ugyfeleket a
kezelt adatok korérdl, az adatkezelés és az adattovabbitas
céljarol, az adatkezelés id&tartamaradl, valamint a jogokrol
és azok gyakorlasardl.

22. Az Adatkezel6:

BNP Paribas Cardif Biztositd Zrt. (székhely: 1062 Buda-
pest, Teréz krt. 55-57.)

23. Személyes adatnak mindsul az azonositott vagy azono-
sithatod természetes személyre (,érintett”) vonatkozd bar-
mely informacid; azonosithatd az a természetes személy,
aki kdzvetlen vagy kodzvetett modon, kdléndsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozd adat, on-
line azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azo-
nossagara vonatkozo egy vagy tdbb tényezd alapjan azo-
nosithatd. A Biztositoval kdzolt személyes adat biztositasi
titoknak minésul a természetes személy Ugyfelek esetén.

24. A Bit. 135. § (1) bekezdése értelmében a Biztositd jogosult
kezelni Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak minésilé ada-
tait, amelyek a biztositasi szerzddéssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, valamint a szolgaltatassal &sszeflggnek.

25. Milyen személyes adatokat kezel a Biztosité?
251 A Biztositottak személyes adatait a Biztositd a tevékeny-

sége végzéséhez szikséges mértékben gyljti és keze-
li annak érdekében, hogy magas szinvonall, személyre



szabott termékeket és szolgaltatdsokat nyujthasson.
Tobbek kozdtt a szolgaltatott termék vagy szolgdltatas
tipusatol fugg, hogy milyen tipusd személyes adatokat
kezel Ugyfeleivel kapcsolatban, ideértve az aldbbiakat:
* azonositashoz sziikséges adatok (pl. teljes név, szlletési
név, anyja neve, allampolgarsag, szuletési hely és idd);
e személyes s munkahelyi kapcsolattartasi adatok (pl.
allando és levelezési cim, tartdézkodasi cim, e-mail cim,
telefonszam);
biztositasaval kapcsolatos adatok (pl. Ugyfél azonositasi
szam, szerz6désszam, kedvezményezett neve, dijfize-
tési adatok, garanciak, tartam, dij, dijcsdkkenés, bank-
szamla adatok, a szerzédésre vonatkozo adatok, a kol-
csodnszerzddésre vonatkozd adatok);
kockazatelbiralashoz sziikséges adatok (pl. kdlcsdntar-
tozassal, tdrsadalombiztositdssal kapcsolatos adatok);
biztositasi karral és szolgaltatassal kapcsolatos adatok
(pl. kartorténet, karkifizetések, szakvélemények);
* szokasaival és preferencidival kapcsolatos adatok (pl. a
biztositdsaval 6sszeflggésben az életmaddjaval kapcso-
latos adatok)
a BNP Paribas Csoporttal valo interakciobdl szarmazo
adatok: internetes oldalaink, alkalmazasaink, k&zdsseé-
gi oldalaink latogatasa (kapcsolati és nyomonkovetési
adatok, példaul sutik, kapcsolat online szolgaltatasok-
kal, IP-cimek), valamint talalkozdk, hivasok, csevegések,
e-mailek, interjuk, telefonbeszélgetések;
késziilékére vonatkozd adatok (IP-cim, mUszaki jellem-
76K, és egyedi azonositd adatok);
a BNP Paribas webhelyére és alkalmazasaba valo belé-
péshez hasznalt bejelentkezési adatok,
videokameras megfigyelés (CCTV) Ugyfélszolgalaton
torténd személyes megjelenés esetén;
a biztositasi csalasok, a pénzmosas €s a terrorizmus fi-
nanszirozasa elleni klizdelemhez sziikséges adatok.
25.2 Az Ugyfelek elézetes, kifejezett hozzajaruldsaval a Bizto-
s{td a kovetkezd kuldnleges adatokat is gyUjtheti:

e biometrikus adatok: pl. ujjlenyomat, hangminta vagy
arckép, amelyek azonositasi vagy biztonsagi célokra
hasznalhatok;
egészségligyi adatok: pl. egészségugyi kockazat-elbira-
ldshoz, a biztositottd valas feltételeinek vizsgalatadhoz,
karigények illetve panaszlgyek elbirdlasdhoz szlksé-
ges egészséglgyi adatok, a biztositott kortdrténetére
vonatkozd egészséglgyi adatok, orvosszakértéi véle-
mények a karigény elbirdlasdhoz. Ilyen adatokat a Biz-
tositd szigoruan csak szlkség esetén dolgoz fel.
Amennyiben jogszabaly erre nem kotelezi a Biztositot,
ugy soha nem kér az Ugyfelek faji vagy etnikai szarma-
z3sara, politikai véleményére, szakszervezeti tagsagara,
genetikai adataira, szexualis életére vagy szexualis ira-
nyultsagara vonatkozd szenzitiv, személyes adatokat.

26. Kit érint ez a nyilatkozat, és kit6l gyljt személyes adato-
kat a Biztosito?

Kozvetlenll az Ggyfelektd! vagy leendd Ugyfelektdl, és kdzvet-
ve mas személyektdl is gyljt adatokat a Biztositd (@amikor az
ugyfél felveszi a kapcsolatot a Biztositéval, felkeresi az Ggyfél-
szolgalatot, a biztositd webhelyét és alkalmazasait, hasznalja a
termékeket és szolgdltatasokat, karigényt nyujt be, részt vesz
egy felmérésben vagy a biztositd rendezvényén). igy a Biztositd
adatokat gyUjthet olyan személyekrél, akikkel nincs kdzvetlen
kapcsolata, viszont valamilyen kapcsolatban alinak az Ugyfelek-
kel vagy leendd Ugyfelekkel, példaul:
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csaladtagja;

brokdse vagy jogutddja;

addstarsa és garanciavallaldja;

jogi képviseldje (meghatalmazassal rendelkezd);
fizetési tranzakcioinak kedvezményezettje;
biztositasi kdtvény kedvezményezettje;
karbejelentd,

veégso tényleges tulajdonosok;

addsa (pl. cséd esetén);

tarsasag részvényese,

szolgaltaté munkavallaloja.

Ha a fenti példakhoz hasonloan az Ugyfelek megadjak harmadik
felek személyes adatait, az Ugyfélnek tajékoztatnia kell az érin-
tetteket arrdl, hogy a Biztositd kezeli a megadott adatokat, és
segitséget kell nyujtania abban, hogy megismerjék az adatkeze-
lési tdjékoztatdban foglaltakat. Ha lehetséges, akkor a Biztositd
is tajékoztatni fogja 6ket az adatkezelésrél (ha a Biztositd nem
rendelkezik kapcsolattartasi adatokkal, akkor nem tudja majd
felvenni velUk a kapcsolatot).

A Biztosito adatbazisanak ellenérzése és bdvitése érdekében
személyes adatokat szerezhet be a kdvetkezd forrasokbdl:

* a BNP Paribas mas entitasai;

e (gyfelei (vallalati és lakossagi);
Uzleti partnerei;
harmadik felek, példaul adatkereskeddk, akik biztositjak,
hogy a vonatkozo informacidkat tdrvényesen gydijtik;
hivatalos szervek vagy harmadik felek (pl. a pénzlgyi
fellgyeleti hatdsag altal mikddtetett adatbazisok, stb)
altal kdzzétett publikaciok és adatbazisok;
jogi személyek vagy szakmai Ugyfelek webhelyei és
kdzodsségi oldalai, ahol az Ugyfelek informaciot tesznek
kdzzé (pl. a sajat webhelyen vagy kdzodsségi oldalon);
nyilvanos informaciok, példaul a sajtéban megjelend in-
formaciok.

27. Miért és milyen jogi alapon hasznadlja fel a Biztosité az

ligyfelek személyes adatait?

Jogi és hatdsdgi kotelezettségeknek valé megfelelés cél-
jabal

A Biztosité felhasznalja az Ugyfelek személyes adatait kuldnbod-
70, kifejezetten pedig a biztositasi illetve pénzlgyi intézmeények-
re vonatkozo rendelkezéseknek vald megfelelés céljdbdl:

o figyelemmel kdveti a tranzakciokat, hogy azonositsa
azokat, melyek eltérnek a megszokott mintaktol/rutin-
tol;

o kezeli, megelézi és felderiti a csalast;

o figyelemmel koveti és jelentést tesz azokrol a kocka-
zatokrol (pénzlgyi kockazat, megfeleléségi, hirnévvel
kapcsolatos, vagy nemteljesitési kockazat stb.), melyek
a Biztositot és/vagy a BNP Paribas Csoportot érinthe-
tik;

o0 amennyiben szikséges, régziti a telefonhivasokat, cse-
vegéseket, e-maileket, stb., a lentebb leirt mas felhasz-
nalas mellett;

o megeldzi és felderiti a pénzmosast és a terrorizmus
finanszirozasat, és megfelel a szankcidkkal és embar-
gokkal kapcsolatos rendelkezéseknek az ,Ismerd meg
az Ugyfeled” (KYC) elv révén (azonositja az Ugyfeleket,
ellenérzi a személyazonossagukat, megnézi, hogy sze-
repelnek-e szankcids listakon, és meghatarozza az Ugy-
felek profiljab);



o felderiti és kezeli a gyanus megbizasokat és tranzakciokat;

0 a biztositasértékesitésre vonatkozd szabalyoknak meg-
feleléen felméri, hogy a javasolt vagy valasztott biztosi-
tasi termék mennyire felel meg az Ugyfelek igényeinek;

0 segitiaz addcsalds elleni kizdelmet, és teljesiti az adoel-
lendrzési és bejelentési kotelezettségeket;

o szamviteli célbdl régziti a tranzakciokat;

o megeldzi, felderiti és jelenti a vallalati tarsadalmi fele-
|6sséggel és fenntarthatod fejlédéssel kapcsolatos koc-
kazatokat;

o muveletekkel, tranzakcidkkal vagy megbizasokkal kap-
csolatos adatokat cserél és jelent, és valaszol meg a
megfelelé hatdskorrel rendelkezd helyi vagy kulféldi
pénzlgyi, addélgyi, kdzigazgatadsi, blinlgyi vagy igaz-
saglgyi hatdsag, valasztottbirdi vagy kozvetitdi tes-
tllet, bUnuld®dzd szerv, allami Ggynodkség vagy kdzjogi
szerv hivatalos kérésére.

b. Az ligyfelekkel kotott szerzédés teljesitése vagy az ligy-
felek kérése esetén szerzédéskotést megel6zd lépések
megtétele céljabol

A Biztositd az Ugyfelek személyes adatait szerz&ddeéskdtésre
vagy jogviszony létesitésére, a megkodtdtt szerzddeés teljesitésé-
re valamint arra hasznalja fel, hogy kapcsolatot tartson az Ggy-
felekkel, beleértve az aldbbiakat:

* meghatdrozza a biztositasi kockazatot és az alkalma-
zando dijazast;
felméri, hogy milyen feltételekkel (tdbbek kodzott dron)
ajanlhatja az Ugyfeleknek a termékeket és szolgaltata-
sokat;
rendezi a biztositasi karigényeket és teljesiti a szerzédé-
ses kotelezettségeit;
segitséget nyujt az Ugyfeleknek, példaul a kérések
megvalaszoldsaval;
termékeket és szolgaltatasokat kindl az Ggyfeleknek;
e kezeli a fenndlld tartozasokat (azonositja és kizarja a

tartozassal rendelkezé Ugyfeleket).

c. A Biztositd jogos érdekének érvényesitése céljabol

A Biztositd az Ugyfelek személyes adatait, beleértve a tranzak-
cids adatokat is, a kdvetkezd célokbol hasznalja fel:
* Kockazatkezelési célok:

0 a biztositasi és atharitott biztositasi dijak megfizeté-
sének igazoldsa, beleértve elektronikus nyugta;

0 csalds kezelése, megeldzése és felderitése;

0 a Biztosito figyelemmel kdveti a tranzakcidkat, hogy
azonositsa azokat, amelyek eltérnek a megszokott
rutintol;

o kovetelések behajtasa;

0 jogi igények alatdmasztasa és védelem jogvitak ese-
tében;

0 egyéni statisztikai modellek kidolgozadsa a kockaza-
tok kezelésének javitdsa valamint meglevé illetve Uj
termékek fejlesztése érdekében;

e A Biztositd és a BNP Paribas entitdsai személyre szab-
jak az Ugyfeleknek nyujtott kinalatukat, hogy:

o fejlesszék a termékek és szolgaltatdsok mindseégét;

0 az Ugyfelek helyzetéhez és profiljahoz illé termeékeket
és szolgdltatasokat nyujtsanak;

o felmérik az Ugyfelek preferencidit és igényeit, hogy
szemeélyre szabott biztositasi ajanlatokat tegyenek.

A személyre szabas a kdvetkezd modokon toérténhet:
e az Ugyfelek és leendd Ugyfelek szegmentdlasa;
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kuldnbdz6 kommunikacids csatorndkon mutatott szo-

kdsainak és preferencidinak elemzése (e-mailek vagy

Uzenetek, webhelyeink felkeresése stb.);

az Ugyfelek adatainak a BNP Paribas mas entitasaval

vald megosztasa, kUldndsen akkor, ha az adott személy

mar Ugyfele vagy leendd Ugyfele az adott entitdsnak,
és a Biztositd fel szeretné gyorsitani a szerzédéses kap-
csolatlétesitést;

* Osszevetése azoknak a termékeknek vagy szolgaltata-
soknak, amelyekkel az Ugyfelek vagy leendd Ugyfelek
mar rendelkeznek, olyan egyéb adatokkal, amelyeket a
Biztositod 6riz az Ugyfelekre vonatkozoan (pl. amelyekbdl
megallapithatdk, hogy az adott Ugyfélnek vannak gyer-
mekei, de még nem rendelkezik csalddi biztositassal);

* a meglevd Ugyfelek kézds tulajdonsagainak és maga-
tartdsanak figyelembe vétele, és hasonld tulajdonsa-
gokkal rendelkezé személyek keresése, hogy megfeleld
biztositasi szolgaltatast kindljon a Biztositd.

* Kutatads és fejlesztés (R+D), beleértve statisztikdk és
modellek létrehozasa, hogy a Biztosito:

- optimalizadlja és automatizdlja a folyamatait (pl. GYIK
csevegdrobot létrehozasa);

- az Ugyfelek igényeit legjobban kielégité termékeket
és szolgaltatasokat nyujtson;

- a termékek és szolgaltatdsok forgalmazasat, tartal-
mat és ardt dsszehangolja az Ugyfelek profiljaval;

- Uj ajanlatokat hozzon létre;

- megakadalyozza a lehetséges biztonsagi hibakat,
javitsa az Ugyfelek hitelesitésének és a hozzaférési
jogosultsagoknak a kezelését;

- javitsa a biztonsagiranyitast;

- javitsa a kockazatok és a megfeleléség kezelését;

- javitsa a csalas kezelését, megeldzését és felderitését;

- elésegitse a pénzmosas és a terrorizmus finansziro-
zasa elleni kuzdelmet.

* Biztonsagi okok és az informatikai rendszerek teljesit-
ménye, beleértve:

o IT menedzsment, beleértve az infrastruktura keze-
lését (pl. megosztott platformok), Uzletmenet foly-
tonossaga és biztonsag (pl. internetes felhasznaldk
hitelesitése);

o személyi sérulés, és a személyeket és arukat érin-
té kdrok megeldzése (példaul videokameras véde-
lem).

* A Biztosito:

o tajékoztatast nydjt az ugyfeleknek a termékeirdl és
szolgaltatdsairdl;

0 pénzUgyi mUlveleteket végez, példaul hitelportfélio
eladasa, értékpapirositds, a BNP Paribas Csoport
finanszirozasa vagy refinanszirozasa;

o versenyeket és nyereményjatékokat, ar versenye-
ket, sorsolast és mas promaécios tevékenységeket
szervez,

o Ugyfélelégedettségi és kdzveéleménykutatasi felmé-
réseket végez;

o javitia a folyamatainak hatékonysagat (képzést
nyujt a munkatarsaknak a telefonos Ugyfélszolga-
lati hivasok régzitésével és elemzésével, és javitja a
hivasi modokat);

0 automatizalja a folyamatait, pl. alkalmazas tesztelé-
se, panaszok automatikus kezelése stb.

A Biztositd jogos érdekei minden esetben ardnyosak maradnak,
és érdekmeérlegelési teszt keretében vizsgalja az Ugyfelek érde-
keinek, illetve alapvetd jogainak és szabadsdgainak a védelmét.



d. Az lgyfelek dontési szabadsdganak tiszteletben tartasa
érdekében a Biztosité az Ugyfelek hozzajarulasat kéri az

alabbi esetekben:

Bizonyos személyes adatok kezelése esetén konkrét tajékozta-
tast ad a Biztositd az Ugyfeleknek és kéri a hozzajarulasukat. Az
ugyfelek azonban barmikor visszavonhatjak az adatkezeléshez
adott hozzajarulasukat.

Személyes adatok kezelése, amely nagyobb hatadssal lehet az
ugyfelekre:

* Ha a fenti célok automatikus déontéshozatalhoz vezetnek,
amelyek joghatasokat valtanak ki vagy jelentésen érintik
az Ugyfeleket. Amennyiben ilyen jellegll adatkezelésre
kerUl sor, a Biztositd kuldn értesiteni fogja az Ugyfeleket
az alkalmazott logikardl, valamint az ilyen feldolgozas je-
lentéségérdl és varhatd kdvetkezmeényeirdl;

Amennyiben tovabbi adatkezelés valik szikségessé a 27.
pontban felsoroltaktol eltérd adatkezelési célbol, amely-
rél a Biztositd értesiteni fogja az Ugyfeleket és szikség
esetén kérni fogja a hozzajarulasukat;

A kdzdsségi halozatokon vald egyes interakcidk, verse-
nyek vagy mas hasonld marketing céld mdlveletek végre-
hajtasa érdekében;

Ha a személyes adatok specidlis kategoridinak kezelése
valik szUkségessé, példaul biometrikus adatok, egész-
ségugyi adatok vagy vallasi és filozdfiai adatok kezelése.

28. Kivel osztja meg a Biztosité az ligyfelek személyes ada-
tait?

a. Az adatok megosztasa a BNP Paribas Csoporton beliil
A Biztositd a BNP Paribas Csoport tagja, amely vildgszerte
szorosan egyUttmukodd kuldnbozd vallalatokat foglal magaba,
hogy létrehozzon és forgalmazzon kuldnbdzd banki, pénzugyi
és biztositasi szolgaltatasokat és termékeket.
Uzleti okokbdl és a hatékonysdg érdekében a Biztositd meg-
osztja a személyes adatokat a BNP Paribas Csoporton belll,
példaul:
* 3 jogi és szabalyozasi kbtelezettségei miatt;
0a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa ellen,
embargok miatt és a KYC sordn 6sszegyUjtott adatok
megosztasa érdekében;
o kockazatkezelés, beleértve a hitel- és mikoédeési kocka-
zatokat (hitelmindsités, hitelbiralat stb.):
* jogos érdekeinek védelme céljdbdl;
0 a csalas megeldzése, észlelése, és az ellene vald kuz-
delem céljabdl;
o K+F tevékenységek kuldondsen a megfeleldség, kocka-
zatkezelés, kommunikacid és marketing céljaibdl;
0 az Ugyfelek globalis és kdvetkezetes attekintése;
0 a Csoport termékei és szolgaltatasai teljes korének fel-
kinaldsa, hogy az Ugyfelek kihasznalhassak azokat;
0 a termékek és szolgdltatdsok tartalmanak és aranak
személyre szabdsa az Ugyfél részére.

b. Az adatok kozzététele a BNP Paribas Csoporton kivil
Az adatkezelési tajékoztatdban foglalt egyes célok teljesitése
érdekében a Biztositd id6érél idére megoszthatja a személyes
adatait a kovetkezdkkel:

* 3 Biztositd nevében szolgdltatast (pl. informatikai szol-
galtatas, logisztika, nyomtatasi szolgaltatas, telekommu-
nikacio, koévetelésbehajtds, tanacsadas és konzultacio,
értékesités és marketing) nyujtd szolgaltatdkkal;
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e banki és kereskedelmi partnerek, fuggetlen Ugyndkdk,
kozvetitdk és brokerek, viszontbiztositék, pénzlgyi intéz-
mények, szerzddd felek, akikkel kapcsolata van a Bizto-
sitdnak, ha az adatok tovabbitdsa szlUkséges a szolgalta-
tasok és termékek megfeleld nyujtdsahoz, vagy ahhoz,
hogy a Biztositd eleget tegyen a szerzédéses kotelezett-
ségeinek (pl. bankok, pénzintézetek, letéteményesek, le-
tétkezeldk, értékpapirok kibocsatdi, kifizetéhelyek, bizto-
sitd tarsasagok, fizetési rendszerek mikodtetdi, fizetési
kartyak kibocsatoi vagy kozvetitdi);

hitelinformacids Ugyndkségek;

helyi vagy kulféldi pénztgyi, addlgyi, kdzigazgatasi, bU-

nUgyi vagy igazsaglgyi hatosagok, valasztottbirdi vagy

kozvetitdi testuletek, binuldozé szervek, dllami intézmé-
nyek vagy kdzjogi szervezetek, ha a Biztositd vagy a BNP

Paribas csoport barmely tagja kodteles adatot szolgaltatni

a kdvetkezék miatt:

0 a kérésuk alapjan;

o védekezés céljdbdl egy Ugyben, perben vagy eljaras-
ban, vagy erre valaszul;

o megfelelés egy rendelkezésnek, vagy egy hatdsag ut-
mutatdsanak, ami vonatkozik a Biztositéra vagy a BNP
Csoport egy tagjara;

bizonyos szabalyozott szakmai tevékenységet végzdk,

mint példaul ugyvédek, kdzjegyzék, adminisztratorok/

vagyonkezeldk, hitelmindsitd intézetek, egészséglgyi
szakértdk vagy konyvvizsgaldk, ha ez bizonyos kdrilme-
nyek (peres eljaras, ellendrzés stb.) miatt szlikséges, to-
vabba a BNP Paribas Csoport vagy biztositd cégeinek és
vallalatainak tényleges vagy tervezett vevéi.
tarsadalombiztositasi szervek, ha a biztositasi szolgalta-
tasi igények elbirdlasa miatt szUkséges a megkeresésuk,
vagy amikor a Biztositd kiegészitd ellatasokat kinal a szo-
cidlis juttatasokhoz;

a szerzédésben érdekelt felek, példaul:

0 a szerz6do, a dijfizetd, a biztositott, a kedvezményezett
és a karbejelentd vagy képviseldik;

0 a szerzédést értékesitd és a szerzddéses jogutdd;

0 a balesetért felelés személyek, a sértett illetve kdrosult
felek, képviseldik és a tanuk.

c. Aggregalt vagy anonimizalt adatok megosztasa
Aggregalt vagy anonimizalt informaciokat oszt meg a Biztositd
a BNP Paribas Csoporton belll és kivul a partnerekkel, példaul
kutatdsi csoportokkal, egyetemekkel vagy hirdetékkel. Az Ugy-
felek személyazonossagat nem lehet megallapitani ezen infor-
maciok alapjan.

Az Ugyfelek adatai anonimizalt statisztikdkba is 6sszegyljthe-
ték, amelyeket a Biztositd szakmai Ugyfeleinek ajanlhat fel a
vallalkozasuk fejlesztése érdekében. llyen esetben az Ugyfelek
személyes adatai soha nem kerllnek megosztasra, és azok,
akik ezeket az anonimizalt statisztikdkat kapjak, nem lesznek
képesek azonositani az Ugyfeleket.

29. Személyes adatok nemzetkozi tovabbitasa

Adatok tovabbitdsa az EGT-n kiviilre

Az Ugyfelek adatai is tovabbitasra kerllhetnek, ha a Biztosi-
té az Eurdpai Gazdasagi Térségbdl (EGT) az EGT-n kivUlre to-
vabbit adatokat. Ha az Eurodpai Bizottsag ugy itéli meg, hogy
az EGT-n kivuli orszag megfeleld adatkezelési szintet biztosit,
akkor az Ugyfelek személyes adatai ezen az alapon kerllnek
tovabbitasra.



Az olyan nem EGT-orszagokba valod tovabbitds esetén, amelyek
tekintetében az Eurdpai Bizottsdg nem ismeri el az adatvédel-
met megfeleld szintlnek, a Biztositd a kuldnleges helyzetben
alkalmazhaté derogécidéra tamaszkodik (pl. ha az adattovabbi-
tas szUkséges a szerzédések teljesitéséhez, amikor nemzetkodzi
kifizetést teljesit a Biztositd) vagy az alabbi biztositékok egyikét
alkalmazza, annak érdekében, hogy biztositsa az Ugyfelek sze-
meélyes adatainak védelmét:

* az Eurdpai Bizottsag altal jévahagyott szabvanyos szer-

z6dési feltételek;
o kotelezd erejl vallalati szabalyok.

Az Ugyfelek a 33. pontban meghatarozottak szerint irasban kér-
hetik a Biztositotol, hogy kuldje meg a fent meghatarozott adat-
biztonsagi kikdtések masolatat vagy annak elérhetdségi helyét.

30. Mennyi ideig tarolja a Biztositd az ligyfelek illetve leendd
ligyfelek személyes adatait?

Az Ugyfelek személyes adatait a Biztositd a vonatkozd jogsza-
balyok dltal eldirt, illetve a belsd mUikddési kdvetelmeényeknek
(pl. a megfeleld szamlakezelés, az Ugyfelekkel valé kapcsolat-
tartas megkonnyitése), valamint a jogi igények és szabalyozoi
elvarasoknak valé megfelelés érdekében megfelel ideig tarolja.

Az Ugyfelek esetében:

A Biztositdé az Ugyfelekre vonatkozo biztositasi titoknak mi-
nésUlé adatokat a biztositasi jogviszony fennalldsdnak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosita-
si szerz6dés megkdtésével, nyilvantartasaval, valamint a biz-
tositasi szolgaltatassal 0sszeflggésben keletkezett, szamviteli
bizonylatnak mindsulé dokumentumokat a Biztositd a Szamvi-
telrél szold 2000. évi C. torvény 169. § alapjan 8 évig 6rzi meg.
A biztositdsi szolgaltatdssal dsszeflggésben keletkezett, ado-
z3ssal kapcsolatos, bizonylatnak mindsilé dokumentumokat
az Addzas rendjérdl szold CL. térvény 78. § (3) bekezdésében
meghatdrozottak szerint 5 évig 6rizi meg.

A jelen bekezdésben meghatarozott adatmegdrzési szabalyok
érvényesek abban az esetben is, ha az Ugyfelek biztositasi ese-
ményt jelentenek be vagy személyesen, telefonon, postai levél
vagy e-mail utjan felkeresik a Biztosito Ggyfélszolgalatat.

A Biztosito termékei irant érdekl6dbk valamint leendd (gyfelek
esetében:

A Biztositasi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVII. térvény
(Bit.) 153. & (1) bekezdése szerint az életbiztositasi szerz6dés
megkotése eldtt - az olyan megtakaritasi elemet nem tartal-
mazo, tisztan kockazati életbiztositasok kivételével, amelyeket
pénzUgyi intézmeény az altala nyujtott, pénzugyi szolgaltatassal
0sszeflggésben javasolt, vagy amelyeknek a biztositasi dssze-
ge nem haladja meg az egymillié forintot - a biztositok, illet-
ve a biztositaskdzvetitdk kotelesek felmérni, illetve legaldbb az
Ggyfél altal megadott informaciok alapjan pontositani az Ggyfél
igényeit. A nem életbiztositasi termékek esetén a biztositdk a
Bit. 158/B (1) bekezdése alapjan kotelesek elézetesen felmérni
az adott Ugyfél konkrét igényeit és szUkségleteit. A Biztositd az
igényfelmérében megadott adatokat biztositasi titokként kezeli.
A Biztositd az igényfelmérd kitodltéset kdvetéen 60 napig jogo-
sult az igényfelmérés sordn megadott informacidkat felhasznal-
ni. Amennyiben az igényfelmérés alapjan 60 napon belll nem
tesz az Ugyfél biztositotti (csatlakozasi) nyilatkozatot, a Biztosi-
td a papiralapu igényfelmérdt megsemmisiti, az elektronikusan
régzitett igényfelmérdt pedig torli.
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Amennyiben az igényfelmérd eredménye alapjan a leendd Ugy-
fél biztositotti (csatlakozasi) nyilatkozat utjan a csoportos biz-
tositdsi szerzédéshez csatlakozik, és a biztositotti jogviszony
[étrejon, akkor az igényfelmérd megdrzésre kerll a szerzédéses
dokumentacio részekeént.

Amennyiben az (gyfelek az egészségligyi kockazatelemzés és
elbirdlas, biztositottd valds és/vaqy kadrrendezés céljabdl egész-
séquigyi dllapotukkal kapcsolatban adatot szolgaltatnak:

A létrejott biztositasi jogviszonyok esetén a Biztositd az egész-
ségligyi adatokat a biztositasi jogviszony fennalldsanak idején,
valamint azon id&tartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jog-
viszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. Amennyiben
az Ugyfél visszavonja hozzajaruld nyilatkozatat, a Biztosité a
hozzajaruld nyilatkozat visszavondsaig kezelheti az érintett
egészséglgyi adatait. A létre nem jott biztositasi jogviszony-
hoz kapcsolédd egészséglgyi adatokat a Biztositd az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) ) szerinti jogérvényesités cél-
jabol annyi ideig kezeli, amig az adattal kapcsolatban jogi igény
érvényesithetd.

Amennyiben a Biztosito az Ugyfeleket gyfél-azonositas végett
a Pmt. alapjan atvilagitja:

Az azonositas soran kezelt személyes adatokat, valamint ezen
személyes adatokat tartalmazd okiratok masolatait a Biztositd
a Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérdl és
megakadalyozasardl szold 2017, évi LI térvény (Pmt.) 56. § (2)
bekezdése alapjan a biztositasi szerzé6dés megsziinésétdl, vagy
az Ugyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 évig 6rzi meg.

Amennyiben az Ggyfelek panaszt jelentenek be:

A rogzitett hangfelvételeket a Biztositd 5 évig megérzi. A Bizto-
sitd a hozza beérkezett panaszt és az arra adott valaszt 5 évig
megdrzi.

Az Jgyfelek kiemelt kézszerepldi adatbazisban €s szankcids lis-
takon vald, szUrérendszeren keresztUl torténd ellendrzése soran
keletkezett adatokat a jogszabalyi eléirdsokkal &dsszhangban a
Biztositd a szUrés végrehajtasatol szamitott 8 évig 6rzi meg.

A szolgaltatasok minéségének javitasa €s a munkatarsak oktata-
sa céljabdl rogzitett telefonos hangfelvételeket a Biztositd 6 ho-
napig 6rzi meg. A hangfelvételek elemzésének eredményeként
[étrejott dokumentumok 1 évig kerllnek megdrzésre.

Az Ugyfelek azonositasi adatait, amelyeket a 31. pontban foglalt
Jjogok gyakorlasa soran kdzdlnek a Biztositéval, a joggyakorlas-
tél szamitott 10 évig kerllnek megdrzésre.

31. Mik az ligyfelek jogai és hogyan gyakorolhatjdk 6ket?

A vonatkozo jogszabalyokkal 6sszhangban, és amely esetekben
ez alkalmazandd, az Ugyfeleket a kdvetkezd jogok illetik meg:

e Hozzaféréshez vald jog: informaciot kérhetnek sze-
mélyes adataik kezelésérdl, és masolatot is kérhetnek
ezekrdl az adatokrol.

Helyesbitéshez vald jog: ha Ugy gondoljdk, hogy a sze-
mélyes adataik pontatlanok vagy hidnyosak, kérhetik a
személyes adataik helyesbitését.

Torléshez vald jog: a torvény dltal megengedett mér-
tékben kérhetik a személyes adataik torlését.
Korlatozashoz valé jog: az Ugyfelek kérhetik a szemé-
lyes adataik kezelésének a korlatozasat.

Tiltakozdshoz valdé jog: tiltakozhatnak a személyes
adataik kezelése ellen. Joguk van tiltakozni a szemé-



lyes adataiknak kdzvetlen Uzletszerzési célokra torténd
felhasznalasa ellen, beleértve a kdzvetlen Uzletszerzési
célokhoz kapcsolddd profilalkotast is.

Hozzajarulas visszavonasa: joguk van barmikor vissza-
vonni a személyes adataik kezeléséhez adott hozzaja-
rulast.

Adathordozhatésaghoz valé jog: ha jogilag alkalmaz-
hato, az Ugyfeleknek joguk van ahhoz, hogy a Biztositd
visszajuttassa az Ugyfeleknek a kapott és/vagy kezelt
személyes adatokat, vagy ha ez technikailag megoldha-
to, akkor tovabbitsa azokat harmadik félnek.

Ha az Ugyfelek élni szeretnének a fent felsorolt jogaikkal, kéré-
sUket levélben vagy e-mailben juttathatjak el az alabbi elérhe-
téségek egyikére:

BNP Paribas Cardif Biztosito Zrt.
1062 Budapest, Teréz krt. 55-57,, vagy
adatvedelem@cardif.hu

Azonositas céljabodl a kérelemhez csatolni kell az Ugyfelek sze-
mélyazonositd igazolvanyanak az arckép kitakarasaval készitett
szkennelt vagy fénymasolt masolatat. Amennyiben olyan szken-
nelt valtozatot / fénymasolatot kild az Ggyfél a személyazono-
sitd igazolvanyardl, amelyen az arckép nincs letakarva, akkor
a Biztositd a kapott dokumentumrdl olyan masolatot készit és
tarol, amelyen az arckép le van takarva, majd a kapott, arcképet
tartalmazo példanyt megsemmisiti vagy térli rendszereibdl.

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet alapjan az Ugyfelek panaszt
nyUjthatnak be az illetékes fellgyeleti hatdésdaghoz (Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag, 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) a Biztositd adatkezelésével kapcso-
latban. Az Ugyfelek jogosultak a hatékony birdsagi jogorvoslat-

ra a fellgyeleti hatésag rajuk vonatkozd, jogilag kdtelezd erejl
dontésével szemben, vagy ha az illetékes felugyeleti hatdsag
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nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon belll nem
tajékoztatja a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejlemé-
nyekrdél vagy annak eredmeényérél.

Az Ugyfelek hatékony birdsdgi jogorvoslatra jogosultak, ha
megitélésik szerint a személyes adataiknak a GDPR-nak
nem megfeleld kezelése kdvetkeztében az adatkezeld vagy
az adatfeldolgozd megsértette a GDPR szerinti jogaikat. Az
adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az
adatkezel® vagy az adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti
tagallam birdsaga elétt kell meginditani. Az ilyen eljaras megin-
dithatd az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam
birdsaga elbtt is.

32. Hogyan érteslilhetnek az ligyfelek az adatkezelési tajé-
koztaté valtozasairdl?

A Biztositd rendszeresen frissiti az adatkezelési tajékoztatojat.
A mindenkori legfrissebb verzid a biztositd honlapjan, a www.
bnpparibas.hu. érhetd el elektronikus formaban. Barmilyen je-
lentds valtozas esetén a Biztositd a weboldaldn keresztll vagy
a szokadsos kommunikacios csatornak valamelyikén tajékoztatja
Ggyfeleit.

33. Kapcsolatfelvétel

A személyes adatok felhasznalasaval kapcsolatban az Ugyfelek
az adatvédelmi kapcsolattartéhoz vagy az adatvédelmi tisztvi-
sel6hoz fordulhatnak az aldbbiak szerint:

e elsésorban a Biztositd helyi adatvédelmi kapcsolat-
tartojadhoz az adatvedelem@cardif.hu cimre klldott
e-mail Utjan vagy a Biztositd székhelyére (1062 Buda-
pest, Teréz krt. 55-57.) klildott levél utjan, vagy
a BNP BARIBAS CARDIF csoport adatvédelmi tisztvi-
seléjéhez a data.protection@cardif.com cimre klldott
e-mail utjan vagy az aldbbi cimre kildo6tt levél utjan:
BNP Paribas CARDIF - DPO
8 rue du Port, 92728 Nanterre -France



