Akaddlymentesitési nyilatkozat

A Provident PénzUgyi Zrt. kisebb &sszegU, révid futamideju, heti és havi kdlcsént kinal Ggyfeleinek,
amely mellé a magyar piacon egyedildlld mddon opciondlis otthoni kiszolgdldast is kindl.
Tarsasagunk elkdtelezett amellett, hogy a fogyatékossdggal él6 Ugyfelek esélyegyenléségét
biztositsa a pénzigyi szolgdltatdsok nyujtdsa sordn. Folyamatosan dolgozunk weboldalunk
digitdlis akaddlymentesitésén, mely nem csupdn jogi kotelezettség, hanem Ogyfélkdzpontu vdallalati
kulturdank és hosszu tavu digitdlis stratégidnk egyik alapvetd eleme.

Jelen nyilatkozat a digitdlis akaddalymentesités vonatkozdsdban a providentonline.hu domainen
kozzétett tartalomra vonatkozik.

Jogszabdlyi hattér

A weboldal akaddlymentesitésére vonatkozé kételezettséginket az Eurdpai Parlament és a Tandcs
(EU) 2019/882 irdnyelve (European Accessibility Act, EAA), a termékekre és a szolgdltatdsokra
vonatkozd akaddlymentességi kdvetelményeknek vald megfelelés dltaldnos szabdlyairdl szold
2022. évi XVII. térvény, valamint a fogyatékossaggal €16 Ugyfelekkel kapcsolatos bandsmaodrol
szo6lo 6/2025. (VI16) szdmu Magyar Nemzeti Bank ajdanlasanak eldirdsaival ésszehangban
teljesitjik. Folyamatosan dolgozunk a teljes megfeleléség elérésén, melyet a Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1. globdlis szabvdany A és AA szint( kritériumainak fokozatos
bevezetésével érink el.

Megfelel6ségi dllapot

A providentonline.hu weboldal akaddalymentesitési szempontbdl részben megfeleld. Ez azt jelenti,
hogy a szolgdltatds egyes részei részben felelnek meg az alkalmazandé akaddalymentesitési
megfeleldségi szintnek. Bizonyos akaddlymentességi funkciok mdr mikddnek, azonban tovabbi
fejlesztések szUkségesek annak érdekében, hogy minden felhaszndld szamdra azonos hozzdaférést
biztositsunk. Jelentés |épéseket teszUnk annak érdekében, hogy digitdlis felUleteink mindenki
szdmdra hozzaférhetdbbé valjanak.

Nem akaddlymentesitett tartalom
Tobbek kdzott az aldbbiakban felsorolt tényezdk miatt nem teljesen akaddlymentes a szolgdltatds:

o Eléfordulhatnak olyan képek, melyekhez nincs magyardzo széveg a felolvaséprogramok
szamdara.

e Eléfordulhat, hogy nem minden link sz&vegébdl deril ki egyértelmUen a navigdlds célja.

e Adodhat olyan elem, ami egérrel vagy érintéképernyén a megnyomds pillanatdban
azonnal aktivaladik.

e Adodhat olyan elem, aminek a felUleten lathatd neve eltér a kddban taldlhatd nevétdl.

e Adodhat olyan Urlap, ahol az adatbeviteli mezéhdz nem tartozik cimke.


https://www.provident.hu/kolcsoneinkrol/kolcsonunk
https://www.provident.hu/kolcsoneinkrol/maxi-kolcsonunk

Intézkedések

A weboldal egyes hidnyossdagai dsszetett vagy rendszerszint( vdltoztatdsokat igényelnek. Ennek
megfeleléen a teljes akaddlymentesités megvaldsitdsa szakaszokban térténik. Jelen nyilatkozat
folyamatosan frissitésre kerUl a weboldal fejlesztése tUkrében.

Munkatdrsainknak érzékenyitd képzéseket tartunk, ahol megismerhetik a specidlis igényl emberek
lehetdségeit, amely alapjdn képesek megfeleléen kezelni és tdmogatni 6ket. Ezen felUl
szolgdltatdsinkhoz akaddlymentes hozzdférést biztositunk azon Ugyfeleink szdamdara is, akik
segédeszkdzdket haszndlnak mindennapi életvitelUkhoz.

Weboldalunkra fejlesztettink egy alkalmazdst (widget), mely szdmos akaddlymentesitési
problémdt valds idében orvosol, azonban dtmeneti megolddsnak szdmit a feltdrt hidnyossagok
weboldal forraskodjaban torténd fejlesztéséig.

Egyéb platformok

Jelen nyilatkozat elsésorban a providentonline.lhu oldalon megjelend digitdlis tartalom
vonatkozdsdban  készUlt, azonban térekszink a call center és az Ugyfélpontok
akaddlymentesitésének magas szinvonaldra is. Telefonos Ugyfélszolgdlatunk mendrendszere segiti
a specidlis igényy Ugyfelek eligazoddasdt. Kirendeltségeink kialakitdsakor és felujitasakor
térekszUnk arra, hogy azok bdrmely fogyatékossaggal él6 Ugyfelink szdmdra elérhetéek és
igénybe vehetéek legyenek. Kezdve a kirendeltségbe torténd bejutdstdl, a vérakozdson keresztil a
megfeleld Ugyintézésig. Akaddlymentes Ugyfélpontjaink elérhetésége, valamint fogyatékossaggal
él6 Ugyfeleink szamdra készult tajékoztatonk, mely tartalmazza a specidlis igényd Ugyfeleinknek
nyujtott szolgdltatdsainkat az aldbbi linken keresztlil megtekintheté:

A Provident Ugufélpontjai | Provident.hu

Visszajelzés

Kdszdnjok, ha megosztja velink akaddlymentesitéssel kapcsolatos észrevételeit és tapasztalatait
az aldbbi elérhetdségek valamelyikén. A targy mezében kérjuk tintesse fel az ,akaddlymentesités”
szo6t.

E-mail: akadalymentes@provident.hu, provident@provident.hu

Levelezési cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 10/B.
Telefonszdam: +36 1 99 99 609

A megkeresésekre legkésdbb 30 naptdri napon beldl valaszolunk.
Az akaddlymentesitési nyilatkozat elkészitése

Jelen nyilatkozat 2025. junius 27. napjan készailt.


https://www.provident.hu/kapcsolat/ugyfelpontok
mailto:akadalymentes@provident.hu
tel:%20+36%201%2099%2099%20609

